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1、 考核验收要求（该验收要求供应商须完全响应，并作为合同附件，考核结果将作为是否续签的依据）
	考核类别
	考核项
	分值
	考核标准
	得分
	备注

	一、基本考核
	技术人员体检证明
	1
	1、备案技术人员每年至少1次体检的证明文件，0.5分。
	
	

	
	
	
	2、备案技术人员无基础病史，或无可能影响执业操作安全的疾病等，0.5分。
	
	

	
	人员配置
	2
	乙方为本项目至少配备2名技术服务人员的
	
	

	
	技术人员着装正规
	1
	1、无穿拖鞋、背心上岗行为，1分；
	
	

	
	保密检查
	10
	1、乙方与甲方每年按时签订保密协议，2分；
	
	

	
	
	
	2、乙方服务人员均与甲方公司签订保密协议，2分；
	
	

	
	
	
	3、乙方服务人员未发生泄露甲方机密的行为，6分。
	
	

	
	备品备件
	2
	乙方的备品备件仓库是否及时补充，满足甲方的应急需求。
	
	

	二、日常维护
	服务态度
	4
	1、乙方维护人员工作中态度诚恳，不虚报保外配件报价，2分；
	
	

	
	
	
	2、乙方服务人员工作中未出现与甲方工作人员言语、肢体上任何冲突行为，2分。
	
	

	
	工作主动性
	5
	乙方技术人员能主动配合甲方工作管理，工作细心，无推诿、扯皮现象。5分
	
	

	
	专业水平
	7
	技术人员专业水平评估：
	
	

	
	
	
	1、解决基本故障，1分；
	
	

	
	
	
	2、解决大部分故障，3分；
	
	

	
	
	
	3、积极想办法解决所有故障，5分；
	
	

	
	
	
	4、完全有能力解决客户问题，7分。
	
	

	三、维保过程检查
	机房设备台账及巡检
	2
	每月有完成一次机房设备巡检、电子表格数据真实、完整的
	
	

	
	
	1
	中心电话台账清晰
	
	

	
	
	2
	机房设备台账资料齐全，维护记录每月实时更新
	
	随时抽查

	
	监控设备台账及巡检
	4
	每月有完成一次监控存储主机运行状态、前端监控设备图像清晰度检查、前端监控设备污渍、遮挡物检查和清理、监控电源供电电压测试、重要分支汇聚点设备状态检查
	
	

	
	
	2
	监控设备台账资料齐全，维护记录每月有实时更新
	
	随时抽查

	
	电脑、打印机台账
	2
	电脑资料齐全（含ip、mac地址、端口开放情况、等），维护记录每月有实时更新
	
	随时抽查

	
	
	2
	打印机台账资料齐全，维护记录每月有实时更新
	
	随时抽查

	
	防火墙台帐
	2
	定期更新防火墙入侵检测系统，防火墙端口、策略优化等。
	
	定期抽查

	
	网络拓扑资料更新
	2
	网络拓扑资料完整，新增点位施工方资料移交后有及时更新的
	
	定期抽查

	
	数据备份
	2
	服务器数据按照甲方要求完成备份工作
	
	

	
	杀毒及漏洞修复
	4
	每年至少两次全中心内外网杀毒，病毒日志至少保存6个月及以上
	
	

	
	日常技术服务规范
	4
	1、服务单记录详细、有甲方签字确认的；
	
	

	
	
	
	2、服务单须记录有报修时间及完成时间，未按合同或公告规定时限完成的，甲方可酌情扣分，一次扣1分，严重超时扣4分
	
	

	
	
	
	3、遗漏一次扣1分。
	
	

	四、服务质量
	服务投诉
	8
	乙方服务人员有被甲方工作人员投诉的
	
	第1次扣2分，第2次扣3分，第3次扣5分。此项分值不可为0.

	
	合理化建议
	2
	1、乙方根据工作中碰到的问题，不定期向甲方提出合理化建议，1分；
	
	

	
	
	
	2、建议有被采纳的，1分。
	
	

	
	定期沟通
	2
	乙方质量保障体系负责人每季度至少与甲方进行过一次有效沟通的，每次0.5分
	
	

	
	服务响应
	6
	1、故障响应是否及时在微信群中回复，2分；
	
	

	
	
	
	2、服务人员是否及时到达现场，2分；
	
	

	
	
	
	3、紧急备件（核心交换机、防火墙）是否可紧急调用，2分。
	
	

	五、应急响应
	应急响应流程
	5
	1、收费、药房等重要电脑是否按应急响应流程规范执行，2分
	
	

	
	
	
	2、网络系统是否按应急响应流程规范执行，2分
	
	

	
	
	
	3、是否组织应急演练并生成报告，1分
	
	

	
	应急保障响应
	6
	1、“网络与信息安全检查”期间，是否能按照甲方要求派驻技术人员现场服务，2分；
	
	

	
	
	
	2、特殊情况要求（节假日、重大军事、政治活动、甲方系统切换期间等）是否能按照甲方要求派驻技术人员现场服务，2分；
	
	

	
	
	
	3、非正常工作时间，服务人员是否可以按照临时需要到场服务，2分。
	
	

	六、安全作业
	1、乙方技术人员服务过程中没有因违章操作，造成重大事故的；
	8
	一次违章事故扣4分；
	
	

	
	2、乙方服务过程中没有发生人员安全事故的。
	
	一次安全事故扣4分。
	
	

	七、综合考评
	
	2
	各部门汇总意见
	
	



