非IT类服务采购需求
一、服务供应商要求
1.供应商须为合法注册、具有独立法人资格、能够独立承担民事责任的专业健康体检机构，并提供加载统一社会信用代码的营业执照。
2.供应商须具有卫生健康委员会批准颁发的有效期内的《医疗机构执业许可证》。在同业中实力较强、信誉较好、具有专业性健康体检管理的医院及体检机构。
3.财务要求：供应商须财务状况良好，具有优良的商业信誉和健全的财务会计制度，近三年内无重大财务失信、违法违规及不良履约记录。
[bookmark: _GoBack]二、服务品类
健康体检服务（含基础体检、专项检查、体检报告解读、健康咨询、异常结果随访等配套健康服务）
三、服务内容
1.基础体检项目：包含一般检查（身高、体重、血压、视力等）、血常规、尿常规、肝功能、肾功能、血脂四项、血糖、心电图、腹部彩超（肝、胆、胰、脾、双肾）、胸部DR拍片、内科、外科、妇科（已婚女性）等常规必检项目。
2.专项体检项目：根据我行员工年龄结构、性别分布、岗位特性及健康管理需求，增设甲状腺彩超、幽门螺杆菌检测、肿瘤标志物筛查、颈椎侧位片、妇科TCT等针对性专项检查项目。
3.配套服务：提供体检预约、现场引导、采血及各项检查操作、体检样本专业检测、体检报告统一编制、报告解读、健康风险评估、体检异常指标提醒与随访、健康科普咨询等全流程服务。
4.增值服务：为参检员工建立电子健康档案，提供线上体检报告查询、健康管理建议，提供就医/住院绿色通道服务。
四、服务团队
投标人应设有独立的健康体检中心（科室），健康体检中心（科室）在医疗检测设备、专家资质及水平、健康体检服务及健康档案管理方面具有全面、专业的医疗服务能力。
1.投标人一般应具有五年以上健康体检服务的专业经历，长期服务于区内大型企事业单位客户。
2.投标人为我行配有健康体检服务团队。服务团队不少于10人，其中项目经理1-2人，成员10人以上，项目经理负责我行健康体检服务的日常管理。
3.投标人为我行提供不限于健康体检的检前、检中、检后服务，协助就医、住院等服务。
五、服务质量要求
1.方案科学性：体检方案须符合国家卫生健康部门标准，结合我行员工实际需求细化项目组合（如增加职场常见病筛查、心脑血管专项等）。
2.执行规范性：严格按照双方确认的年度体检人数、时间及定制方案执行；经员工书面同意调整项目的，超出原套餐费用由员工自行承担。
3.结果准确性：确保体检结果真实有效，因操作失误、报告错误等导致员工健康权益受损的，由投标人承担全部赔偿责任。
4.安全保障性：保障受检员工体检过程中的人身安全，因设备故障、操作不当或现场管理不善导致的人身伤害，由投标人承担全部责任。
5.隐私保护性：严格保密员工体检信息，不得泄露或用于本项目以外的用途（保密义务在合同终止后持续有效）。
六、服务数量要求
中标人应按我行实际体检需求人数安排体检及体检回访、就医绿色通道的服务。中标方不得将任何一项服务及管理责任转让、分割和转包第三人。本次采购入围的供应商，协议有效期两年。
本项目以单价为准签订框架合同，数量以员工选择分配为主，新疆区分行不承诺采购数量和采购总金额，最终以实际体检人数为准。
七、服务供应安排
1.根据我行的员工工作方式及单位环境等因素，设计不同群体的健康体检方案（例如在职（男、女（已婚、未婚））、退休（男、女）等健康体检方案）。
2.2026年、2027年按照双方共同协商确定的人数、时间、体检方案，投标人为我行体检人员进行健康体检。
3.按照双方确定的健康体检方案中的体检项目清单进行体检。投标人在征得我行体检人员同意的情况下，参考其本人以前的体检结果可进行个别项目调整，调整后，体检项目超出费用标准由体检人员自行承担。
4.投标人应确保体检结果的真实、有效，如因体检结果有误造成我行体检人员的损失，应由投标人负责。
5.投标人须将体检注意事项提前告知我行，实施体检后危重疾病24小时通报制；投标人应对本次体检结果负责，若在规定体检项目和服务水平范围内，因工作失误造成质量问题的（即应发现而未发现的严重恶性病变或报告有误），投标人对此造成的后果负责。
6.投标人应确保我行体检人员在体检过程中的人身安全，体检人员因体检操作原因造成的一切人身安全责任，均由投标人负责。
八、款项支付要求
每年体检工作完成后，投标人向我行提交全体受检员工健康状况分析报告；我行确认报告无误后，投标人按实际参检人数及对应折扣率开具发票，我行收到发票后15个工作日内完成款项支付至投标人指定账户。
九、售后服务要求
1.报告出具时效。体检报告于员工体检结束后15个工作日内完成汇总生成，提供单位端批量下载通道及纸质版邮寄服务；支持单项加急检测，加急报告出具时限以双方约定为准。
2. 异常结果处置。建立“分级响应”机制，危急值于结果检出后2小时内完成电话通知并同步就医建议；一般异常结果于报告生成后72小时内完成主动推送及风险解读。
3. 检后健康管理。针对需定期复查群体，每季度开展一次健康随访；每年提供不少于1场线下健康讲座，提供专家问诊及健康报告解读服务，
十、报价要求
本项目招标控制价为控制单价（折扣率），单价=固定费用/体检项目价格合计。固定费用：在职员工2000元/人、退休员工1500元/人（为我行基础体检标准）。
折扣率计算：折扣率=固定费用÷（投标人提供的体检项目明细合计金额）×100%；其中，体检项目明细合计金额为投标人按《体检项目明细表》所列项目的总报价。
示例：若在职套餐（标准2000元）投标人报价4000元，则折扣率为2000÷4000=50%；报价3000元则折扣率约为66.67%（折扣率越低，报价得分越高）。
十一、其他要求
双方应当对合作期间知悉或获得的有关对方的商业秘密、员工资料等信息（即“保密信息”）予以保密，未经招标人书面同意，供应商不得向任何第三方披露或用于本项目以外的用途，保密义务在合同终止后仍持续有效。
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