


[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK1]昌吉州自然资源局政府采购线上竞价采购物业
管理服务需求
一、项目情况介绍
（1）采购单位：昌吉州自然资源局
[bookmark: OLE_LINK8]（2）单位概况：单位总建筑面积约2645平方米，前后院、公共区域室外面积、室外三包区域约6000平方米，有独立的高低压配电系统。
（3）项目内容：
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK6]1、全面负责自然资源局范围（室内、室外）的各类安全保卫管理工作；
2、负责自然资源局范围（室内、室外）的环境卫生等工作；
3、负责自然资源局水、电、暖维护，保证安全正常运转。（出现故障及时维修，人工及材料费均含在预算控制金额内）
4、负责冬季院落内外清雪工作及三包区域清雪；
5、负责圈内外的绿化维护养护工作；
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]6、负责灭火器的充装、空调的维修、道闸及伸缩门的维修维护（此部分不再另行支付费用）；
（四）项目关键信息：
1、预算控制金额：32万元。
2、服务期为1年（2025年1月1日至2025年12月31日），合同期满如果服务质量测评为优且采购方有持续服务需求可优先续签合同。
二、项目管理要求
（1）投标供应商资格要求
1、本项目不接受联合体投标报价；
2、投标供应商具有合法的营业范围执照及独立法人资格，投标供应商须有实体经营场所和管理团队；
3、投标供应商需书面提交以下资料进行投标报价资格审查：（1）2023-2024年财务审计报告或银行资信证明、营业执照及开户许可证原件；（2）近三个月内的缴纳税收和本公司拟指派的人员信息明细，包含且不限身份证、持证、社保证明材料；（3）投标单位须提供不少于2份物业业绩证明材料（包括不限于中标通知书、服务合同）；（4）须在“信用中国”未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人政府采购严重失信行为记录；（5）法人身份证或有盖章签字的委托授权书；投标供应商书面提交材料由采购方审核合格后在《投标报价资格审查回执单》上签字盖公章，供应商报价时上传，不上传该审查回执单报价无效。
《投标报价资格审查回执单》模板附后
4、投标供应商提交书面资料和踏勘现场联系电话：09942348914
时间：（周一至周三）早上10：00-下午18：30。
（2）人员管理要求
1、保安员：2名。高中以上文化程度，身高1.68米以上，五官端正，身体健康，具备普通话沟通能力，年龄20至45周岁之间，无违法犯罪史，持保安员证上岗。
2、保洁员：2名。45岁以下，工作认真，无违法犯罪史，持有健康证。
3、维修工：1名。同时具有高、低压特种作业电操作证。
4、成交供应商须提供本项目物业管理人员上岗证、健康证及其他规定应提交的证明文件。须与所有选派到本项目的工作人员签定劳动合同并为他们办理政府规定的社保及其他各项保险。
5、成交供应商应承诺24小时内撤换工作表现差或出现事故的管理人员。
6、成交供应商必须承诺保证员工工资福利的实际收入（扣除各种应缴的费用）不低于当年政府明确规定的最低工资待遇。如成交供应商在中标后不能按此标准执行，采购单位有权终止合同。
三、安全管理要求
   1、维护采购单位秩序，做好防火防盗工作。如果因为保安人员失职或管理不到位而造成采购单位财物丢失、被盗等，采购单位有权要求成交供应商先期全额赔偿采购单位损失，待公安机关认定责任后，划分责任的大小，共同承担赔偿责任。
2、采购单位门卫必须有人24小时值班，保障安全。对来访参观人员、进出车辆进行登记，并保证车辆有序停放在指定位置。
3、夜间要对采购单位大楼进行定时和不定时巡查，并做好巡查记录。
4、保安人员需服从采购单位的管理，严格执行采购单位的规章制度，严格执行工作纪律，必须在岗在位，严禁睡觉，不准嬉笑打闹，不做与工作无关的事宜。严格执行交接班制度，值班人员做好值班记录。上班时规范着装、佩戴上岗证、诚信待人，文明值勤，发生异常情况妥善处理并及时报告。
四、卫生管理要求
1、2名驻点保洁员负责负责会议室、接待室、厕所内部保洁，按需要或使用情况清扫（包括地面、桌面、抽屉、门窗等）。门厅、走廊、过道等每日实时打扫，楼梯多次拖擦。
2、1 名保洁员负责采购单位室外活动场地及绿化带等公共设施的保洁工作。
3、协助相关部门做好楼宇节水、节电工作。协助采购单位做好上级检查、大型活动准备工作等。
4、室内保洁区要求做到墙上无灰尘、无蜘蛛网，门窗玻璃无灰尘，污物桶及时清理、外观保持清洁，垃圾日清。
5、卫生间要每天反复冲洗打扫，保持大小便池清洁无积垢、无异味；水笼头、水管无锈斑；地面要求做到无纸屑，无污垢、无死角，纸篓垃圾桶每天倾倒，保持外观清洁、地面无积水、花草池内无塑料袋、废纸等杂物。
五、维修管理要求
1、维修人员持证上岗，身体健康，年龄不大于50岁，上岗人员持证资料复印件留存至甲方；
2、维修人员统筹负责本项目的水电气暖的日常维修维护。
3、专项维修：灭火器的充装、空调的维修、道闸及伸缩门的维修维护（此部分不再另行支付费用）；
4、突发事件须及时响应，停水停电等重大事件须于1小时内完成响应；
5、维修人员每月不少于1次的安全巡查工作，对项目进行全面检查，消除设备安全隐患；
六、清雪管理及绿化管理要求
1、无论当日积雪状况，当日必须完成院落停车场的积雪、积冰清理，保证行人和车辆安全；
2、三包区域清雪需严格遵守社区等相关部门的要求，及时完成三包区域的清雪，若出现行政考核，由服务单位全权承担；
3、清理积雪不得随意堆放，保持现场的整洁；
4、负责院落内外的树木养护、病虫害防治、美化；
5、绿化及清雪的耗材及设备由乙方自行承担；
五、其他服务要求
乙方企业管理人员每月不少1次回访，落实甲方工作要求，积极落实整改。
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