附件3：
PDA（手持数据终端）商务要求
（一）实施要求
（1）投标人应提供货物的技术文件，包括但不限于设备配置清单、产品说明书、操作手册、维护手册等，所有外文资料须提供中文译本。
（2）投标人负责货物的现场安装和调试，提供货物安装、调试和维修所需的专用工具和辅助材料。
（3）投标人供应的设备需提供正版操作软件，系统需处于激活状态。
（4）投标人承诺如在本项目中标，签订合同时提供所投产品进行测试，测试结果如与投标人投标响应时不符，由此带来的后果由投标人自行承担。（提供承诺）
（二）售后服务及培训要求
（1）★投标人需提供足够备用设备，保证报障后1个小时内无法及时维修好的设备，为采购人提供同等级（或优于）的备用设备替换，整机质保3年（包含电池），需提供5台备用机。
（2）投标人负责以上所有产品使用的培训，使采购人在较短的时间，能较熟练地掌握产品的操作和简单的排除故障的能力，所产生的费用包含在投标总报价内，采购人不再另行支付上述产生的费用。
（三）供货期
签订合同后20个工作日内货物到达现场。
（四）合同履行期限
项目整体通过验收，并完成3年保修服务。
（五）保修期
[bookmark: _GoBack]产品硬件提供3年保修，在保修期内需提供上门技术安装支持，负责记录采购人所报故障，并监督、跟踪维修维护人员工作完成情况，及时形成报表与书面材料向采购人信息科汇报各项工作进展情况（所产生的费用已包含在投标总报价内，采购人不再另行支付）。
（六）付款方式
安装验收后且项目整体正常运行30天，验收合格，并出具验收报告后，采购人在收到发票后30个工作日内向中标人支付合同总额的100%。









