赭山中路宜邻中心车辆收费云托管服务考核要求
1. 无人值守管理（一次未按要求完成扣2分）
1. 24小时云端座席
2.异常主动响应处理，出口顺畅无拥堵
3.处理现场突发情况
4.兜底放行服务
二．售后服务和运营服务（一次未按要求完成扣2分）
1.报修最高优先响应及快速维修，减少问题持续时间，保证车场正常收费。
	目标
	紧急故障
	一般故障

	响应时间
	15分钟以内
	30分钟以内

	到场时间
	1小时以内
	3小时以内

	完工时间
	2小时以内
	4小时以内


2.先行维修服务
故障先行维修，再追责追债，先修后付，避免车场长时间瘫痪影响收费。
3.主动巡检保养服务
每月一次。
4.逃费稽核追缴服务
对逃费车辆进行识别，录像，生成欠费订单，系统进行逃费事件稽核，联合云托管单位全网追缴，减少车场损失。
5.兜底放行服务
包括但不限于因车主因素或高峰拥堵等，支持欠费放行，事后垫付，确保每日的账目一致。
6.车场专属服务报告
运营分析报告（包含收费，事件，维护，稽核等），需对每日的运营情况一目了然。
注：满分100分，考核得分90分及以上全额支付当年费用；得分89分-80分扣除当年10%的服务费；得分79分-71分扣除当年30%的服务费； 得分70分及以下为不合格，不支付当年费用，甲方并有权与中标人解除服务合同。


