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中海能源发展股份有限公司
信科公司融合通信设备购置项目
采购技术要求书




编制：                   
审核：                   
批准：                   

2026年   月   日

1、 项目概况及总体要求
1. 项目概况
[bookmark: _GoBack]本项目根据海南公司新办公大楼IP电话网络建设要求，需购置2套融合通信集群系统以及相配套的中继网关和模拟网关，部署于两栋大楼内，中间通过光纤网络互通，以满足该公司4000用户办公电话及1000用户非办公电话的通信需求。
2. 总体要求
本次采购设备应该具备高性能、高稳定、易管理特性，适配现有网络架构，满足正常业务的使用需求。
2、 需求一览表
	序号
	名称
	规格参数
	数量
	单位
	物料组

	1
	融合通信（集群）1
	详见技术要求
	1
	套
	A161502

	2
	融合通信（集群）2
	详见技术要求
	1
	套
	A161502

	3
	中继网关
	详见技术要求
	4
	台
	A161004

	4
	模拟网关
	详见技术要求
	12
	台
	A161005


3、 执行标准/规范
下列标准规范对于本文件的应用是必不可少的，本次采购主要引用的采购标准如下，当标准规范与技术文件相冲突时，应按照文件优先级执行：在寻源和合同的执行过程中，如果技术文件和各类标准等文件之间出现矛盾，卖方应在交货之前向买方提出澄清申请。
· 中华人民共和国强制执行的国家法律、法规和标准
· 中国海油集团公司强制执行的行业标准
· 项目所在地强制执行标准
· 本技术文件所附文件
· 非强制执行的行业标准
· 非强制执行的国家标准
· 通用的国际标准
本项目执行标准/规范如下：
· GB/T 15542-1995数字程控自动电话交换机技术要求
· GB 40050-2021网络关键设备安全通用要求
其中引用的绿色标准为：
·  GBT 28519-2012通信产品能耗测试方法通则
4、 [bookmark: _Toc31484][bookmark: _Toc6389]设计/使用条件
满足现场环境对该型设备使用条件，如温湿度，防护级别、电压电流级别。
5、 技术要求
1、融合通信（集群）1
【本设备部分引用 《数字程控自动电话交换机技术要求》GB/T 15542-1995中的3.2.1.1 本地交换设备的呼叫接续功能 和 12.2软件功能要求 中的要求】
【以下为引用标准中的重要参数，纳入评议范围：】
3.2.1.1 本地交换设备的呼叫接续功能
a.应具有本局呼叫、出入局呼叫及汇接本地呼叫、接入郊区台、国内及国际长途自动、半自动、人工呼叫和特服呼叫的功能。
b.端局应与所接的远端模块配合工作,远端模块与母局间的脉冲编码调制(PCM)设备出故障后,应能继续提供119、110和120特种服务。
d.应具有与用户交换机配合工作的能力:
(1) 对用户交换机中继线具有连选功能
(2) 应能适应用户交换机用户全自动呼入及从中继线对用户交换机分机用户全自动呼出的要求
f.对用户应有鉴权能力,决定该用户是否有权进行国内长途、国际长途的全自动去话呼叫,以及是否有权进行本地全自动呼叫。用户鉴权分四级：
(1) 国际全自动、国内全自动和本市有权；
(2) 国内全自动、本地全自动、本市有权；
(3) 本地全自动、本市有权；
(4) 本市有权；
g.应具有识别主叫用户类别的能力，并能在长途全自动接续、半自动接续时向长途局发送主叫用户类别和主叫用户号码。
12.2软件功能要求
12.2.1 要求有完善的实时操作系统。
12.2.2要求有完善的各类常规呼叫的接续处理功能,长途交换设备还应具有半自动接续处理功能。要求可以与电话交换网中使用的各类信号系统的设备相配合的处理功能。
12.2.3 要求具有完善的计费处理功能及费率变更控制功能,要求具有与计费处理中心相配合的功能
12.2.4 要求具有网管子系统及处理相应业务的功能。要求具有路由变更控制功能和入局话务量、出局话务量控制功能。
12.2.5 要求完善的系统结构控制功能,可以灵活地组合交换机中完好的设备,构成运行系统
12.2.6要求具有对各种硬件设备进行测试的功能。
12.2.7要求具有对软件、硬件运行故障的监视功能，有完善的故障告警及障碍处理功能，要求具有与集中维护管理中心相配合的控制功能。
12.2.8要求具有完善的、方便的人机通信控制功能。
12.2.9要求具有完善的维护管理功能，具有局数据、用户数据的维护管理，话务观察管理、软件维护管理、设备维护管理、计费管理等功能。
12.2.10要求具有故障诊断和故障定位功能。
【下述补充/优化要求为对上述标准中参数的补充优化】
1、 硬件要求
1）★采用3台服务器集群部署，支持集群部署下容灾机制，任意服务节点故障后，会议预约、短号通话业务、外线通话业务都可正常切换，不影响会议继续进行；支持SM2、SM3、SM4国密加密，系统保留功能扩展能力，可融合IP电话系统/视频会议系统/即时消息系统，且具有第三方系统融合能力；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】。
2）★采用私有化硬件服务器部署，适用于19寸机柜，配置不低于以下配置：CPU：2颗，单颗性能（32核、2.6GHz）国产CPU，内存：8 x 16GB DDR4，存储：2 x SSD/SATA-6Gb/s-960G，网络：4x1Gb端口，1个千兆以太网管理端口，及适配国产化操作系统；【投标人投标时须提供产品规格书或者产品彩页或官网截图或其他可供技术评议的支持材料，并承诺所投产品的CPU处理器为国产处理器且等于或优于鲲鹏920处理器；所投产品的操作系统为国产操作系统】
2、软件要求
1）★系统集成注册服务，穿透服务，会议管理服务，设备管理服务，企业地址簿服务，SIP中继服务，网关服务，WebApp，协作服务、RTSP服务、RTMP服务、录播服务等多个服务模块于一体设计；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】。
2）★需支持与现有在使用IP话机的高兼容性，兼容性包括IP话机可获取平台通信录、支持正常注册并进行语音呼叫。目前现有在使用话机品牌：华为、AVAYA、亿联；【投标时至少提供其中一家话机厂商的兼容性报告并加盖原厂公章】
3）支持OPUS、G.711、G.722、G722.1、G722.1C、G.729、MPEG-4、AAC-LC、AAC-LD等音频编解码协议；
4）音视频沟通模块采用高可用机制消除系统单点故障，确保高可靠性，实现 99.99%稳定性；
5）系统最大支持SIP分机在线数量不低于1万用户注册在线，音频并发数单机P2P不低于1500路，语音会议并发数单机不低于1000路，中继线路并发单机支持不低于350路，故障后，容灾机制可保障系统在35秒内恢复使用；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】
6）支持外线呼叫黑、白名单设置，支持个人呼出权限设置，支持振铃组，支持同时响铃，顺序响铃，随机响铃；
7）支持用户权限管理，包括呼叫权限、语音会议权限、呼叫停泊权限管理、录音权限、会议录制权限；支持批量导入和导出账号资料，支持批量设置账号；支持高管权限设置；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】
8）支持无条件转移、忙时转移、无应答转移支持转接到语音信箱；
9）支持话机端在通话状态新来电不会被挂断，进入呼叫等待；
10）话机端支持点对点音频通话中，邀请联系人并将通话直接升级成会议，通话不间断；
11）支持来电显示，通过服务端匹配，话机终端可以准确显示来电号码和对应联系人名称；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】
12）支持自定义音频IVR，支持多级 IVR 菜单使拨打 IVR 的用户根据语音提示音提示转接至分机号、会议 IVR、振铃组和呼叫队列；
13）支持给呼出路由开启密码限呼， 包含自定义密码和个人密码两种模式；支持个人密码模式，即每用户分配一个随机密码进行呼出；
14）支持用户统计、在线统计、消息统计、通活统计和资源统计；
15)支持企业通讯录手动创建账号及管理账号,企业通信录支持树形结构(至少4级),多类型终端通讯录自动同步；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】
16)支持SRTP(AES-256位)音视频数据加密，支持SIP (TLS、SRTP)信令、流媒体加密，支持配置服务质量(QoS)；
17)支持 SIP 用户名密码爆破注册的安全策略配置自动封禁恶意注册IP.并可配置白名单IP；
18)支持设置多个秘书，秘书可以过滤处理老板来电，老板可以取回秘书正在处理的通话；
19)支持不停服升级，升级期间不会影响正在进行的点对点通话、外线通话、音频会议业务；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】
20)★配置至少满足4000用户和终端注册，400方音频并发，100路录音；
21)支持30%丢包时，语音连续清晰，50%丢包时，语音连续，不影响正常通话，70%丢包时，语音基本流畅，语义可理解；
22)支持对连接上系统的设备进行信息获取，包括设备型号、固件版本、IP信息、注册的账号信息；支持对同品牌话机设备固件管理，实现对设备的远程升级；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】
23)支持对设备进行远程诊断，包括：抓包、检测网络、导出系统日志、导出配置文件、查看设备CPU内存状态、录音、截屏。检测网络支持Ping(ICMPEcho)和Traceroute。
2、融合通信（集群）2
【本设备部分引用 《数字程控自动电话交换机技术要求》GB/T 15542-1995中的3.2.1.1 本地交换设备的呼叫接续功能 和 12.2软件功能要求 中的要求】
以下为引用标准中的重要参数，纳入评议范围：
3.2.1.1 本地交换设备的呼叫接续功能
a.应具有本局呼叫、出入局呼叫及汇接本地呼叫、接入郊区台、国内及国际长途自动、半自动、人工呼叫和特服呼叫的功能。
b.端局应与所接的远端模块配合工作,远端模块与母局间的脉冲编码调制(PCM)设备出故障后,应能继续提供119、110和120特种服务。
d.应具有与用户交换机配合工作的能力:
(3) 对用户交换机中继线具有连选功能
(4) 应能适应用户交换机用户全自动呼入及从中继线对用户交换机分机用户全自动呼出的要求
f.对用户应有鉴权能力,决定该用户是否有权进行国内长途、国际长途的全自动去话呼叫,以及是否有权进行本地全自动呼叫。用户鉴权分四级：
(5) 国际全自动、国内全自动和本市有权；
(6) 国内全自动、本地全自动、本市有权；
(7) 本地全自动、本市有权；
(8) 本市有权；
g.应具有识别主叫用户类别的能力，并能在长途全自动接续、半自动接续时向长途局发送主叫用户类别和主叫用户号码。
12.2软件功能要求
12.2.1 要求有完善的实时操作系统。
12.2.2要求有完善的各类常规呼叫的接续处理功能,长途交换设备还应具有半自动接续处理功能。要求可以与电话交换网中使用的各类信号系统的设备相配合的处理功能。
12.2.3 要求具有完善的计费处理功能及费率变更控制功能,要求具有与计费处理中心相配合的功能
12.2.4 要求具有网管子系统及处理相应业务的功能。要求具有路由变更控制功能和入局话务量、出局话务量控制功能。
12.2.5 要求完善的系统结构控制功能,可以灵活地组合交换机中完好的设备,构成运行系统
12.2.6要求具有对各种硬件设备进行测试的功能。
12.2.7要求具有对软件、硬件运行故障的监视功能，有完善的故障告警及障碍处理功能，要求具有与集中维护管理中心相配合的控制功能。
12.2.8要求具有完善的、方便的人机通信控制功能。
12.2.9要求具有完善的维护管理功能，具有局数据、用户数据的维护管理，话务观察管理、软件维护管理、设备维护管理、计费管理等功能。
12.2.10要求具有故障诊断和故障定位功能。
【下述补充/优化要求为对上述标准中参数的补充优化 】
1、硬件要求
1）★采用3台服务器集群部署，支持集群部署下容灾机制，任意服务节点故障后，会议预约、短号通话业务、外线通话业务都可正常切换，不影响会议继续进行；支持SM2、SM3、SM4国密加密，系统保留功能扩展能力，可融合IP电话系统/视频会议系统/即时消息系统，且具有第三方系统融合能力；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】
2）★采用私有化硬件服务器部署，适用于19寸机柜，配置不低于以下配置：CPU：2颗，单颗性能（32核、2.6GHz）国产CPU，内存：8 x 16GB DDR4，存储：2 x SSD/SATA-6Gb/s-960G，网络：4x1Gb端口，1个千兆以太网管理端口，及适配国产化操作系统；【投标人投标时须提供产品规格书或者产品彩页或官网截图或其他可供技术评议的支持材料，并承诺所投产品的CPU处理器为国产处理器且等于或优于鲲鹏920处理器；所投产品的操作系统为国产操作系统】
2、软件要求
1）★系统集成注册服务，穿透服务，会议管理服务，设备管理服务，企业地址簿服务，SIP中继服务，网关服务，WebApp，协作服务、RTSP服务、RTMP服务、录播服务等多个服务模块于一体设计；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】。
2）★需支持与现有在使用IP话机的高兼容性，兼容性包括IP话机可获取平台通信录、支持正常注册并进行语音呼叫。目前现有在使用话机品牌：华为、AVAYA、亿联；【投标时至少提供其中一家话机厂商的兼容性报告并加盖原厂公章】
3）支持OPUS、G.711、G.722、G722.1、G722.1C、G.729、MPEG-4、AAC-LC、AAC-LD等音频编解码协议；
4）音视频沟通模块采用高可用机制消除系统单点故障，确保高可靠性，实现 99.99%稳定性；
5）系统最大支持SIP分机在线数量不低于1万用户注册在线，音频并发数单机P2P不低于1500路，语音会议并发数单机不低于1000路，中继线路并发单机支持不低于350路，故障后，容灾机制可保障系统在35秒内恢复使用；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】
6）支持外线呼叫黑、白名单设置，支持个人呼出权限设置，支持振铃组，支持同时响铃，顺序响铃，随机响铃；
7）支持用户权限管理，包括呼叫权限、语音会议权限、呼叫停泊权限管理、录音权限、会议录制权限；支持批量导入和导出账号资料，支持批量设置账号；支持高管权限设置；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】
8）支持无条件转移、忙时转移、无应答转移支持转接到语音信箱；
9）支持话机端在通话状态新来电不会被挂断，进入呼叫等待；
10）话机端支持点对点音频通话中，邀请联系人并将通话直接升级成会议，通话不间断；
11）支持来电显示，通过服务端匹配，话机终端可以准确显示来电号码和对应联系人名称；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】
12）支持自定义音频IVR，支持多级 IVR 菜单使拨打 IVR 的用户根据语音提示音提示转接至分机号、会议 IVR、振铃组和呼叫队列；
13）支持给呼出路由开启密码限呼， 包含自定义密码和个人密码两种模式；支持个人密码模式，即每用户分配一个随机密码进行呼出；
14）支持用户统计、在线统计、消息统计、通活统计和资源统计；
15)支持企业通讯录手动创建账号及管理账号,企业通信录支持树形结构(至少4级),多类型终端通讯录自动同步；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】
16)支持SRTP(AES-256位)音视频数据加密，支持SIP (TLS、SRTP)信令、流媒体加密，支持配置服务质量(QoS)；
17)支持 SIP 用户名密码爆破注册的安全策略配置自动封禁恶意注册IP.并可配置白名单IP；
18)支持设置多个秘书，秘书可以过滤处理老板来电，老板可以取回秘书正在处理的通话；
19)支持不停服升级，升级期间不会影响正在进行的点对点通话、外线通话、音频会议业务；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】
20)★配置至少满足1000用户和终端注册，100方音频并发，50路录音；
21)支持30%丢包时，语音连续清晰，50%丢包时，语音连续，不影响正常通话，70%丢包时，语音基本流畅，语义可理解；
22)支持对连接上系统的设备进行信息获取，包括设备型号、固件版本、IP信息、注册的账号信息；支持对同品牌话机设备固件管理，实现对设备的远程升级；【投标人投标时须承诺供货时提供产品具有CMA或ilAC-MRA或CNAS标识的第三方检测报告扫描件，并在扫描件中标识出对应功能点】
23)支持对设备进行远程诊断，包括：抓包、检测网络、导出系统日志、导出配置文件、查看设备CPU内存状态、录音、截屏。检测网络支持Ping(ICMPEcho)和Traceroute。
3、中继网关
【本设备部分引用《网络关键设备安全通用要求》 GB 40050-2021中5.8通信安全】
以下为引用标准中的重要参数，纳入评议范围：
a. 应支持与管理系统(管理用户)建立安全的通信信道/路径，保障通信数据的保密性、完整性；
b. 应满足通信协议健壮性要求,防范异常报文攻击。
注1:网络关键设备使用的常见的通信协议包括IPv4/IPv6、TCP、UDP等基础通信协议,SNMP、SSH、HTTP等网络管理协议，路由协议、工业控制协议等专用通信协议,以及其他网络应用场景中的专用通信协议。
c. 应支持时间同步功能；
d. 不应存在未声明的私有协议；
e. 应具备抵御常见重放类攻击的能力。
注2：常见的重放类攻击包括各类网络管理协议的身份鉴别信息重放攻击、设备控制数据重放攻击等。
【下述码补充/优化要求为对上述标准中参数的补充优化:】
1） 系统采用硬件模块化设计，支持Web页面配置，支持SIP中继方式对接融合通信（集群）。
2） 支持SIP、PRI、SS7、R2等协议、支持RTP/RTCP，支持IP中继分组管理，支持呼叫路由和号码变换，支持PSTN-PSTN, PSTN-IP,IP-PSTN路由方式；
3） 自带4个卡槽可扩容，内置2个E1板卡，满足8路E1的接入能力，投标人投标时须提供参数描述说明；
4） 拨号规则，且支持最大2000条；提供与产品配套的相关故障诊断工具，进行SIP/SS7/PRI和呼叫信令日志收集和分析工具;
5） 支持具备至少1个以太网接口，支持VLAN 802.1P/Q；支持G.711a/μ law，G.723.1， G.729A/B，iLBC， AMR语音编解码；
4、模拟网关
【本设备部分引用《网络关键设备安全通用要求》 GB 40050-2021中5.8通信安全】
以下为引用标准中的重要参数，纳入评议范围：
a. 应支持与管理系统(管理用户)建立安全的通信信道/路径，保障通信数据的保密性、完整性；
b. 应满足通信协议健壮性要求,防范异常报文攻击。
注1:网络关键设备使用的常见的通信协议包括IPv4/IPv6、TCP、UDP等基础通信协议,SNMP、SSH、HTTP等网络管理协议，路由协议、工业控制协议等专用通信协议,以及其他网络应用场景中的专用通信协议。
c. 应支持时间同步功能；
d. 不应存在未声明的私有协议；
e. 应具备抵御常见重放类攻击的能力。
注2：常见的重放类攻击包括各类网络管理协议的身份鉴别信息重放攻击、设备控制数据重放攻击等。
【下述补充/优化要求为对上述标准中参数的补充优化:】
1） 系统基于嵌入式操作系统，支持WEB HTTPS操作及配置；与融合通信（集群）可网络互联，保持SIP方式兼容；
2） 支持G.711, G.723, G.726, G.729, AMR等语音编解码；
3） 支持标准SIP协议，兼容主流软交换平台；
4） 机架式设备，3U高度，支持不少于16个用户板槽位，最大支持128个FXS/FXO语音接口，配置8个FXS端口，2*RJ45接口。
6、 供货计划
1. 交货要求
卖方在合同签订后20日内完成货物的交付或以买方通知的交货日期为准。
2. 交货地点
海南省海口市秀英区仲韶街88号中国海油深海能源开发总指挥部或买方指定的收货地点。
7、 [bookmark: _Toc22398]安装、调试等服务
1. 现场安装及调试服务：卖方将负责现场安装、软硬件配置及网络集成等所有相关工作，确保所有提供的产品在正常运行后再交付使用。卖方的安装调试团队拥有丰富的经验，能够高效、专业地完成所有任务，确保系统无缝集成和稳定运行。卖方服务人员的一切费用已包含在合同总价中，包括服务人员的工资及各种补助、交通费、通讯费、食宿费、医疗费、各种保险费、各种税费等。现场服务人员的工作时间应与买方要求相一致，以满足现场安装、调试和验收的要求；买方不再因卖方现场服务人员的加班和节假日而另付费用。
2. 技术支持：对于验收后的系统集成、软件集成工作，卖方需具备充分的技术支持能力，并将根据买方要求提供持续的技术支持，确保系统的长期稳定运行。
8、 标识、包装、运输和存储
1. 产品标识
产品标志/标签要求，产品名称、规格型号、生产批号、生产日期、生产商名称、生产地址等。
2. 装箱单
产品打包完成后，卖方必须在每个独立包装外侧，显眼位置张贴装箱单，至少在外包装正反两面张贴装箱单。装箱单内需要填写的送货单编号，发出货物前需要联系买方技术代表人，分配唯一指定的送货单编号，并邮件发送装箱单电子版本给买方技术代表人。装箱单格式联系买方技术代表人提供专用模板。
3. 送货单
产品发出之前，卖方需要填写一份送货单发送给买方技术代表人，并邮件发送送货单电子版本给买方技术代表人。送货单格式联系买方技术代表人提供专用模板。
4. 产品运输
卖方负责货物送达买方指定地点，并卸货至指定地点码放整齐；卖方承担货物运输和卸载费用以及相关责任。
9、 技术文件
1. 明确投标技术文件要求，详细技术方案、技术参数响应/偏离表、产品照片等；
2. 明确产品交付技术文件要求，如产品合格证、产品说明书、保修卡、设计图纸、维护保养说明书等。
10、 工作进度、监造和现场验收
质量验收标准：所有设备正常工作，并符合所有关键技术要求，提交完整完工文件（含证明材料）及使用手册（包括但不限于电子版本）。
11、 技术服务与售后服务
1. 技术培训要求：
需提供现场技术培训；
2. 售后服务要求
要求在中国境内具有完善的售后服务和备品备件的保障能力，所有设备提供3年（自设备安装调试完成，双方签字验收之日起算）原厂质保售后服务，质保期内不再收取任何额外费用。
12、 [bookmark: _Toc25505][bookmark: _Toc1524]质量保证
1. 卖方须请仔细阅读相关技术要求，并按照技术要求提供产品；提供的产品需达到或超过本项目的技术参数要求。卖方对所列出的设备参数配置负责，所提供的设备需满足技术要求中所述规格参数。若本技术要求中的设备、材料等方面的配置或要求中出现不合理、不完整、遗漏等问题时，卖方有责任和义务提出补充或修改方案，买方将不再为此支付任何费用。
2. 卖方提供的产品必须是原厂原装的正规产品。卖方应对供货范围内的产品负责，若所提交的供货范围内产品出现停产或即将停产等无法履行所投产品义务的情况，卖方应负责免费升级，升级产品性能和功能不得低于招标要求。
3. 设备到货后，买方如果发现卖方所供设备不满足投标书中对设备的描述和说明的或在实施过程中现有设备不能满足系统功能，卖方必须免费提供补充设备或更换所供设备。
4. 卖方提供的所有设备（含零部件、配件、紧固件、电缆、布线及所必需的器件）必须是全新的，不能是假货、窜货、二手货、积压货物品；当设备、耗材运抵施工现场后如发现有缺陷、型号规格不对，卖方应免费更换或修复。
5. 质保期内出现质量问题，买方有权要求更换全新产品。
6. 验收不合格无条件更换合格产品，卖方负责包括运输、误工等一切费用。
13、 其他要求
技术联系人：梁万里；联系方式：0759-3901980，邮箱：liangwl@cnooc.com.cn。
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