
玻切超乳一体机维保服务要求
一、总体概述及要求
本服务项目是指医院爱尔康品牌的玻切超乳一体机三年保修服务，维保的项目为全保服务，包含现场维修，预定维修，设备升级等服务。服务期以合同约定为准。
二、维护服务对象基本情况
1、服务项目设备：Constellation
2、设备使用情况：正常使用。
3、服务意义：为应对该设备的损坏风险，及时修复故障，提高使用率，购买三年保修服务。
三、服务人员与服务时间
1、要求投标人在项目所在地有固定人员提供服务(提供服务人员清单及证书)。
2、要求投标人至少指定1名工程师负责本项目，并持有厂家或相关能力培训合格的服务证明。（投标文件中提供工程师名单、联系方式及培训合格的证明文件）。
3、电话响应：每天24小时, 全年365天；现场服务时间：每天上午8:00到下午5:30，法定工作日。
4、如遇服务时间外的紧急加班服务，不另收取费用。
四、维护服务内容包括：
本服务项目投标人应提供包括但不限于以下服务：
1、维保期内，设备进行维修，保养和更换配件，承担配件、劳务和差旅等费用，不再收取除合同款外的其他费用。
2、服务设备常规一年2次保养及预防性维护，包括设备的安全检查、除尘保养及运行状态检查、定期更换设备易损部件等；以上服务中标人应按采购人要求提交保养报告。如甲方有需要，中标人可提供免费培训服务。
3、中标人应在项目所在地建有常用备件库，为所保设备保证备件的存储并优先提供备件的发货及维修更换（提供备件库的租赁合同或产权证明及备件清单）。
4、当所保设备出现故障时，中标人收到招标人的报修通知后应及时派工程师进行指导或赴现场维修，如无法及时维修，中标人应及时通知甲方，可提供备用机保证业务正常开展。
6、每年度服务结束后应提交年度服务报告，包括维修情况、服务总结、设备运行情况分析、设备存在问题及建议及后续整改措施等。
7、维保信息记录完整，要求每次维保服务有工单，每台设备有状态标识及现场维保记录，每次服务可溯源。（提供投标人自有设计的服务工单、状态标识相关模板）
五、标准响应时间
1、响应时间为30分钟内电话处理。
2、现场响应时间:8个小时内。如设备故障严重，无法在24小时内修复，中标人有义务提供解决方案，并保证在3个自然日内使设备恢复正常运行；如在3个自然日内无法使设备恢复正常运行，中标人有义务优先免费提供备机（备机要求能实现原机的基本功能，品牌型号不限），并保证尽快修复，同时采购人有权另行聘请第三方予以解决，所发生的费用由中标人承担。若中标人在采购人报修后1日不能提供有效服务的，则每延迟1日，本项目维保服务期限自动延长3个自然日，造成采购人损失的，中标人应承担全部赔偿责任。
六、考核制度
1、属于“服务内容”范围内的工作，维修服务单均要使用科室人员签名确认。
2. 保证开机率：在服务时间内（每天24小时，全年365个自然日），对所保设备开机率承诺保证达到 95 %，即正常开机达到 346.75 个自然日，停机不超过18.25个自然日。当开机率低于95%，每降低1%，维保期顺延6个自然日；当开机率低于90%，中标人应按合同总价款的5%向采购人支付违约金，并对采购人因此遭受的所有损失进行赔偿。
七、技术咨询及培训服务：服务期内，投标人应提供设备使用咨询及必要的现场培训服务。
八、指定联系人、联系方式：指定联系人、联系方式；投标人指定专人负责本项目的维护及联系工作，如更换联系人，应提前告知。（投标文件中提供指定联系人名单及联系方式）。 
九、投标人在投标文件中提供生产制造厂家关于维保售后服务的授权或技术合作协议,或提供核心配件的正规渠道采购记录。
十、投标人在国内具备同品牌同类设备保修项目经验（提供同品牌同类设备全保合同复印件至少2份，合同原件备查）
11、 所需的服务含有相关设备的配置清单如下: 

	名称
	品牌
	型号
	数量
	使用年限

	玻切超乳一体机
	爱尔康
	Constellation
	1
	4年

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



