第二章 采购需求
一、项目概况：
根据《第十五届全国运动会和全国第十二届残疾人运动会暨第九届特殊奥林匹克运动会广州赛区城市志愿者保障通用政策》相关规定，为切实做好广州赛区城市志愿服务站志愿者的服装保障工作，现开展十五运会和残特奥会广州赛区执委会城市志愿服务站志愿者服装装备采购项目。
二、项目基本情况
（一）项目名称：十五运会和残特奥会广州赛区城市志愿服务站志愿者服装装备采购项目
（二）采购方式：公开招标
（三）预算金额：总预算控制在7,500,000元（750万元）以内，每套单价不超过人民币300元/套(含税、含运费、含设计制作等所有费用)，以实际采购数量结算。
（四）项目期限：合同签订日起至2025年12月31日止，具体配送时间以采购人要求为准。
（五）项目属性：货物类，品目类别：A05030303-普通服装
本项目核心产品为长袖外套。投标人必须在投标文件中填写所投核心产品的品牌，否则按无效投标处理。多家投标人提供的核心产品中任意一个产品品牌相同的，按一家投标人计算，
★本次采购产品为非进口产品（进口产品指通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产品）。
三、采购内容
（一）采购人向中标人采购志愿者服装套装，每套应包含以下单品：
1.长袖外套：1件（需具备可拆卸为马甲的功能）（核心产品）；
2.翻领短袖：1件；
3.长裤：1条。
（二）采购数量约25000套（以采购人实际采购数量为准），中标人应负责志愿者服装套装的定制，负责本项目全部服装的配送、搬运、调换，以及赛会结束后的归档等工作。
四、项目要求
（一）设计要求
1.中标人应在合同签订后7日内，按采购人要求完善投标设计方案，设计方案应满足《附件1十五运会和残特奥会广州赛区城市志愿服务站志愿者服装装备项目需求清单》（以下简称《需求清单》）。
2.由采购人组织邀请相关领域专家、使用单位代表、赛事主办方代表及其他相关单位代表等对设计方案进行汇审，并形成汇审意见，中标人需在采购人指定时间内按汇审意见调整方案，并交付定稿。评审产生的相关费用由中标人支付。
（二）产品定制要求
1.中标人应在合同签订且采购人确定设计定稿之日起3日内，针对本项目采购服装，按采购人提供的设计样式及设计要求制作并向采购人提交实物样品不少于3套。
2.材质、性能、尺寸等要求均需符合《需求清单》中的各项参数要求。
3.经采购人书面确认后，中标人方可启动产品的批量生产。未经确认擅自生产的，采购人有权拒收，且相关损失由中标人承担。中标人应于采购人书面确认后30日内，针对本项目产品“长袖外套，翻领短袖，长裤”，按经采购人确定的设计样式制作并向采购人交付。
（三）配送要求
1.交付地点为采购人指定地点，包括全市约135个城市志愿服务站，具体地址以采购人要求为准。
2.中标人应于合同签订后5个自然日内，根据采购人要求编写货物明细及配送方案（含配送时间、配送地点、配送内容、赛时应急、赛后处置等），并提交采购人审核确认，作为项目进度执行计划。
3.中标人按照配送方案载明的各批次配送时间，提前7个自然日向采购人确认是否调整配送计划及具体交付时间，中标人根据配送方案和采购人关于交付的通知，分批次完成货物的配送、搬运及调换工作。
4.针对采购人因应急保障、物资补充等需求提出的临时配送指令（书面形式，包括邮件、即时通讯工具等采购人认可的方式），中标人需在收到指令后3小时内响应，并按照临时配送指令载明的配送物资名称、数量、规格、送达时间及地点进行配送。
（四）交付要求
1.交付标准：
（1）所有货物送达完毕，能够正常使用，以及符合合同约定的质量标准。
（2）中标人交付的货物外观需完好无损，无划痕、变形、锈蚀等缺陷。产品包装应采用原厂包装或符合行业标准的坚固包装，具备防潮、防震、防压功能，包装外需清晰标注产品名称、型号、数量、生产日期及 “小心轻放”“向上” 等储运标识。因包装不当或其他非采购人原因导致货物损坏的，中标人需无偿更换受损货物，并承担由此产生的运输及工时等费用。
2.交付方式：中标人送货到指定地点，并完成搬运等工作。
3.中标人将货物送到采购人指定地点时，采购人经清点发现货物的数量、品牌、型号、质量等与约定不符的，采购人有权拒绝收货，并要求中标人在2个工作日内采取补足、更换等措施，因此造成中标人交货逾期的，中标人应按合同承担违约责任。
4.在货物完成交付前，中标人需自行负责物资的储存、管理及相关费用（含保险费），承担货物毁损、灭失等风险责任，并不得要求采购人承担仓储义务。
（五）赛后归档
中标人需对本合同项下所有物资的采购（含采购合同、发票、质检报告）、配送（含物流单据、到货签收单）、验收（尾款确认单、其他结算凭证）等全流程数据、资料进行整理归档，形成完整的纸质档案及电子档案，在采购人指定期限内，按照采购人要求的形式和数量提交采购人审核。档案内容需真实、准确、完整。
（六）质保服务
1.质量保证期
本项目货物的质量保证期不少于3个月，自交付验收合格之日起算。
2.质保服务内容
在质保期内，因产品本身质量问题（包括不限于面料破裂、脱色、开线、拉链损坏、按扣脱落、魔术贴失效、拆卸功能失灵等）导致的损坏，中标人应在采购人指定时间内负责免费修复或更换。
3.响应时间要求
（1）中标人应在接到采购人通知后60分钟内响应，并于24小时内取回货物，并在采购人指定时间内根据采购人要求进行免费修复或更换。
（2）若中标人在约定时间内未响应或取回货物，采购人可以自行安排其他主体提供修理或更换服务，该次产生的人工、材料、运输等全部费用均由中标人支付，且相关货物质保期重新计算。
（3）中标人未按响应时间要求提供服务的，除应按上述约定履行相关义务、承担相关责任外，采购人也有权按照合同约定追究成中标人违约责任。
（七）货物规格型号与包装要求
1.规格型号：
（1）投标时需提供所投产品的详细规格型号表，至少包含以下信息：
产品名称；面料成分（具体百分比）；面料克重；关键性能参数（如耐磨转数、抗撕裂强度、色牢度等级、吸湿速干指标等，参照第三部分要求）；颜色（提供标准色卡号或色样）；尺码范围及对应号型（提供尺码表）；详细设计特点（口袋数量位置、拆卸方式、调节方式等）。
（2）合同签订后，中标人应根据采购人要求对详细规格型号表进行完善，并按照完善后的规格型号表提供定制服务。
2.包装要求：
（1）每套服装（外套、短袖、长裤各1件/条）需用独立透明OPP袋包装，袋口封好。
（2）透明袋上需贴有包含以下信息的标签：货物名称、尺码、颜色。
（3）多套服装按10套/箱装入坚固、清洁、干燥的纸箱中。
（4）纸箱外需清晰标注：项目名称、采购人名称、货物名称、规格型号、数量、箱号、毛重、净重、体积（长*宽*高）、“小心轻放”、“防潮”等标识。
（5）提供与货物数量一致的装箱清单，放置于明显位置（如箱内/箱外）。
五、人员配备及管理
★1.中标人应提供服务团队项目负责人1人，服务团队项目专员不少于4人（承诺函中提供姓名及联系电话），服务团队具体构成以及服务团队人员的资质及经验要求均以采购文件要求为准。除前述人员外，中标人应指派一名工作人员与采购人对接相关事宜，具体以采购人需求为准。（提供承诺函，格式自定）
2.中标人在服务期内根据本合同约定及采购人要求派遣服务团队人员到采购人指定的现场或者远程开展工作，且应遵守采购人相关管理规定。
3.如遇特殊情况中标人需更换服务团队人员的，中标人应于5个工作日前提出书面申请，充分说明更换理由，经采购人书面同意后方可更换，更换的人员资质及经验不得低于原服务人员。
4.采购人认为服务团队人员不能胜任有关工作的，中标人应在收到采购人通知后5个工作日内，按照不低于1:2的比例提出替换人员供采购人选择，如替换人选未通过采购人审核的，中标人应再次按照相同比例提名替换新的服务团队人员，更换的人员资质及经验不得低于原服务人员，且应确保采购人的相关工作不受任何影响。
六、报价与结算
（一）报价方式
1.按照《十五运会和残特奥会广州赛区城市志愿服务站志愿者服装装备项目报价单》（以下简称《报价单》）要求填报货物单价，单价为每套单价（每套包括长袖外套1件、翻领短袖1件、长裤1条），每套单价最高限价为300元。
2.报价应为含税（增值税专用发票）、含运费、含包装费、含Logo印制费等一切费用的单套人民币单价。
（二）结算
采购人根据各货物成交单价结合经采购人确认的实际供货量进行结算，最终支付总额不超出预算。具体结算规则如下：
1.结算总额=中标单价×经采购人确认的供货总量；
2.尾款=结算总额－采购人已支付的预付款及进度款总额。

七、其他要求
（一）投标设计方案
本项目要求提交投标设计方案，投标设计方案应满足《需求清单》要求，内容包括但不限于：
1.设计理念说明；
2.款式图与细节图：
（1）提供清晰的正视图、后视图、侧视图（标注尺寸比例），要求完整呈现服装整体轮廓、线条、剪裁方式。
（2）关键细节放大图：如领口、袖口、口袋、纽扣 / 拉链等辅料样式，以及刺绣、印花等装饰元素的位置和形态。
（3）尺码与版型表：提供详细尺码表，涵盖身高、胸围、腰围、肩宽、衣长等关键数据，明确尺码范围（如 XS-XXXL，或特殊尺码定制方案等）。
3.色彩与图案方案：标注服装主色、辅助色的色号（如 Pantone 色号、CMYK 值），说明色彩搭配逻辑。如有印花、图腾、纹理等图案，需提供图案尺寸图，说明图案寓意及在服装上的应用位置。
4.面料与辅材说明：
（1）面料成分（例如 “80% 棉 + 20% 聚酯纤维”等）、克重、质感（如柔软、挺括、弹性）、功能特性（如抗起球、透气性等级），面料品牌（如有），产地等其他说明。
（2）辅料说明：包括纽扣、拉链、缝线、衬里等的材质、颜色、品牌（若有），并说明选择原因（例如 “金属拉链耐腐蚀，适配户外环境”等）。
5.工艺与生产说明：简述制作工艺要点（如平缝、包缝、锁边方式，印花 / 刺绣工艺类型），说明工艺对服装耐用性、美观度的影响（如 “双线车缝增强接缝牢固度”）。若涉及特殊工艺（如防水涂层、抗菌处理），需说明技术成熟度及可量产性。
6.设计团队资质：介绍设计团队核心成员的学历、从业经验等。
★对设计方案进行评审（重要）：合同签定后，中标服务单位在深化详细落地方案后，由采购方组织邀请相关领域专家、使用单位代表、赛事主办方代表、及其他相关单位代表等对设计方案进行汇审，并形成汇审意见，中标人无条件配合按意见调整方案。评审环节产生的费用由中标人支付。（提供承诺函，格式自定）
（二）样板要求（样板将作为评标重要依据，并用于中标后批量生产的对照标准。未按要求提供合格样品者，其投标可能被拒绝。样品费用由投标方承担）：
1.本项目要求提交投标样板，供应商应在提交投标文件截止时间前将投标样板提交到采购代理机构样板室，迟于提交投标文件截止时间提交的投标样板，采购代理机构不予收取（为便于操作，请供应商尽可能在提交投标文件当日截止时间前1小时内提交投标样板）。采购代理机构样板室地点：广州市天河区天润路445号广州市政府采购中心（太阳广场）四楼。
2.关于提交样板要求：投标人在提交投标文件的同时必须按照招标文件中 的配置要求提供样板一套（样板不能共用），供评标现场样板展示。样板配置必须与投标文件列报的配置一致；中标人的样板留样直至项目验收。
[bookmark: OLE_LINK2]★3.所投完整套装样板1套（包含外套、短袖、长裤各1件/条，按要求的颜色和Logo印制），或提供主要面料小样（外套外层、短袖、长裤面料）各一块（A4大小），标注成分、克重，面料小样以红、白色系为主。
4.投标人的投标样板不能相互共用。
5.没有按要求提供的样板采购代理机构不予接收。
6.采购代理机构在收取样板时没有对样板外观验收及性能测试，所以对样板的破损或质量概不负责。
7.由于采购代理机构场地空间有限，敬请各有关供应商支持配合，在接到采购代理机构通知后7个工作日内取回投标样板，否则视同供应商不再认领，采购代理机构有权进行处理。
（三）知识产权：投标方案、设计及最终产品不得侵犯任何第三方知识产权。采购人提供的Logo等标识，及投标人为履行本项目各项工作所形成的全部成果（包括但不限于具备知识产权形态的各类权利、权益），其知识产权归属采购人。
（四）售后服务承诺：投标文件需包含详细的售后服务方案。

八、演示及答辩
本项目要求在评标过程中进行演示及答辩，建议供应商在投标文件解密时间截止后1小时内到达采购代理机构等候。演示及答辩开始时间由评标委员会确定，如供应商未在评标委员会规定的时间内到达演示及答辩地点进行演示及答辩，评标委员会有权视其放弃演示及答辩。等候地点：广州市天河区天润路445号广州市政府采购中心（太阳广场）四楼。
（一）本项目由有效投标人于评标过程中进行演示及答辩，请投标人自行准备相关文件。
（二）授权委托代理人须凭身份证原件参加演示及答辩，参加人数不超过3人（含授权委托代理人在内）。
（三）如演示及答辩过程中需要用到电脑等设备（设备不能共用），请投标人自带，评标现场仅提供电源和投影设备。
（四）演示及答辩时间约10分钟。投标人或供应商的方案讲解或演示或答辩顺序按《开标一览表》的顺序进行。
（五）演示及答辩的内容为：供应商根据本项目现场讲解：供应商根据本项目通过视频或 PPT形式讲解： 结合本项目需求，针对投标设计方案提供服装样式及功能设计理念等，样式及功能设计完全能体现赛会理念、主办城市文化特色、粤港澳文化背景融合。
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附件1
十五运会和残特奥会广州赛区城市志愿服务站志愿者服装装备项目需求清单
	序号
	货物名称
	参数
（打“★”号条款为实质性条款，其余为重要技术参数，不得低于该参数）
	计量单位
	数量
	备注

	1
	长袖外套
	1.面料要求：具备吸湿速干、弹力轻薄、柔软亲肤、透气不闷、抗起毛起球性等功能。例如：100%聚酯纤维。
★2.功能要求：翻领设计，上衣外套衣袖可拆卸，拆卸后可单独作为马甲使用的功能，需具备良好的耐磨、抗撕裂性能，适合志愿者日常穿着及轻度户外活动。
3.版型要求：经典运动版型，穿着舒适便于活动。
4.色系要求：整体色系设计以简约清爽为原则，颜色明亮，服装使用颜色既能跟十五运会和残物奥会官方赛会志愿者制服有关联性，又能有所区分。
5.设计要求：需能体现以下设计理念
（1）赛会理念:充分融入“绿色、共享、开放、廉洁”的办赛理念，遵循“简约、安全、精彩”的办赛要求。
（2）主办城市文化特色：深入挖掘岭南文化的精髓，展示中国特色、岭南风采，高度体现时代特色及主办城市文化内涵。
（3）粤港澳文化背景融合:融入粤港澳文化背景的元素创新设计，尊重并展示文化多样性，增强赛会整体形象和识别度。
6.尺码要求：需覆盖S-XXXL或按国标提供如160/84A至190/104A等具体尺码参数表。
7.工艺要求：关键受力部位（如肩缝、侧缝、裤裆、口袋等）需采用加固缝制工艺（如双线、打枣等）。
8.标识要求：需在采购服装的指定位置，如前胸、后背、臂章位等印制十五运会和残特奥会官方志愿服务标识，确保规范性、准确性。能实现丝网印、热转印、刺绣等印制工艺，具体按设计定稿，要求图案清晰、牢固、不易脱落，提供印前效果图确认。
9.安全性要求：所有面料提供国家认可的第三方检测机构检测并具备CMA标志的检验报告扫描件。
10.环保要求:投标产品需使用绿色环保材料(如再生聚酯纤维等)，符合相关性能及环保要求,并提供使用环保材料相关证明材料（如产品说明书，第三方认可证书等）。
	件
	25000
	核心产品

	2
	翻领短袖
	1.面料要求：具备吸湿速干、弹力轻薄、柔软亲肤、透气不闷、抗起毛起球性等功能。例如：100%聚酯纤维。
★2.功能要求：短袖采用修身翻领设计，宽松袖口，穿着方便，不易变形。需具备良好的耐磨、抗撕裂性能，适合志愿者日常穿着及轻度户外活动。
3.版型要求：经典运动版型，穿着舒适便于活动。
4.色系要求：整体色系设计以简约清爽为原则，颜色明亮，服装使用颜色既能跟十五运会和残物奥会官方赛会志愿者制服有关联性，又能有所区分。
5.设计要求：需能体现以下设计理念
（1）赛会理念:充分融入“绿色、共享、开放、廉洁”的办赛理念，遵循“简约、安全、精彩”的办赛要求。
（2）主办城市文化特色：深入挖掘岭南文化的精髓，展示中国特色、岭南风采，高度体现时代特色及主办城市文化内涵。
（3）粤港澳文化背景融合:融入粤港澳文化背景的元素创新设计，尊重并展示文化多样性，增强赛会整体形象和识别度。
6.尺码要求：需覆盖S-XXXL或按国标提供如160/84A至190/104A等具体尺码参数表。
7.工艺要求：关键受力部位（如肩缝、侧缝、裤裆、口袋等）需采用加固缝制工艺（如双线、打枣等）。
8.标识要求：需在采购服装的指定位置，如前胸、后背、臂章位等印制十五运会和残特奥会官方志愿服务标识，确保规范性、准确性。能实现丝网印、热转印、刺绣等印制工艺，具体按设计定稿，要求图案清晰、牢固、不易脱落，提供印前效果图确认。
9.安全性要求：所有面料提供国家认可的第三方检测机构检测并具备CMA标志的检验报告扫描件。
10.环保要求:投标产品需使用绿色环保材料(如再生聚酯纤维等)，符合相关性能及环保要求,并提供使用环保材料相关证明材料（如产品说明书，第三方认可证书等）。
	件
	25000
	

	3
	长裤
	1.面料要求：具备吸湿速干、弹力轻薄、柔软亲肤、透气不闷、抗起毛起球性等功能。例如：100%聚酯纤维。
★2.功能要求：裤子采用修身直筒设计，松紧腰头，可以抽绳调节，具备功能性口袋，需具备良好的耐磨、抗撕裂性能，适合志愿者日常穿着及轻度户外活动。
3.版型要求：经典运动版型，穿着舒适便于活动。
4.色系要求：整体色系设计以简约清爽为原则，颜色明亮，服装使用颜色既能跟十五运会和残物奥会官方赛会志愿者制服有关联性，又能有所区分。
5.设计要求：需能体现以下设计理念
（1）赛会理念:充分融入“绿色、共享、开放、廉洁”的办赛理念，遵循“简约、安全、精彩”的办赛要求。
（2）主办城市文化特色：深入挖掘岭南文化的精髓，展示中国特色、岭南风采，高度体现时代特色及主办城市文化内涵。
（3）粤港澳文化背景融合:融入粤港澳文化背景的元素创新设计，尊重并展示文化多样性，增强赛会整体形象和识别度。
6.尺码要求：需覆盖S-XXXL或按国标提供如160/84A至190/104A等具体尺码参数表。
7.工艺要求：关键受力部位（如肩缝、侧缝、裤裆、口袋等）需采用加固缝制工艺（如双线、打枣等）。
[bookmark: _GoBack]8.标识要求：需在采购服装的指定位置，如前胸、后背、臂章位等印制十五运会和残特奥会官方志愿服务标识，确保规范性、准确性。能实现丝网印、热转印、刺绣等印制工艺，具体按设计定稿，要求图案清晰、牢固、不易脱落，提供印前效果图确认。
9.安全性要求：所有面料提供国家认可的第三方检测机构检测并具备CMA标志的检验报告扫描件。
10.环保要求:投标产品需使用绿色环保材料(如再生聚酯纤维等)，符合相关性能及环保要求,并提供使用环保材料相关证明材料（如产品说明书，第三方认可证书等）。
	条
	25000
	




附件2
十五运会和残特奥会广州赛区城市志愿服务站志愿者服装装备项目报价单

	序号
	货物名称
	品牌型号
	参数
	计量单位
	数量
	单价（元）
	

	1
	长袖外套1件、翻领短袖1件、长裤1条
	
	不低于需求清单所列要求
	套
	25000
	
	

	注：
本项目采用据实结算方式，因赛事特殊性，货物采购配送以实际需求为准。




