	序号
	考核类别
	考核项目
	服务要求
	分值
	扣分规则（扣分上限以对应分值为准）

	1
	服务内容
	设备运输
	使用符合要求的运输工具运输设备，按照考场实际情况在规定时间内进入考场指定位置并妥善保管。
	15
	设备进入考场使用经过年检保险齐全的合格车辆运输；
进入考场缓慢行驶；
不得鸣笛；
必须接收考场工作人员指挥；
搬运货物过程中轻拿轻放。
以上环节不合格每项扣1分。
如发生安全事故扣除10分。

	
	
	设备安装线路布置方案
	按照用户方对考场各项目数量合理安装布设设备需要的线路，确保所以考场人员安全。
	15
	每日提供用户方要求的设备数量；
每日安装设备必须提前30分钟完成；
考场线路布置科学合理安全，确保所以考场人员安全；
以上环节抽查不合格每项扣5分；

	
	
	设备使用培训方案
	培训内容包含：进行视频演示和现场模拟考试演练确保考务人员能独立完成校准、数据采集、并解决常见设备问题。
	15
	设备培训视频演示和现场模拟演练；
设备校准、简单故障排除讲解；
数据采集讲解和演练；
以上环节抽查不合格每项扣5分；

	
	
	设备检修维护及损坏应急方案
	设备故障、突发断电、设备宕机等场景下的快速响应及备用设备启用
	20
	设备故障处理时间不大于30分钟；
突发停电备用电源供应不大于30分钟；
设备宕机维修或更换备用机不大于30分钟；
服务响应时间：接到通知后，工程师到达故障点位时间不大于3分钟；
备用机备用件准备充足；
以上环节抽查不合格每项扣5分；

	
	
	服务质量保障方案
	提供符合国家标准的设备；专业团队保障；服务流程规范化管理；应急响应机制；资源储备；要求客户反馈与持续改进。
	15
	提供符合国家标准的设备；
专业团队保障；
服务流程规范化管理；
应急响应机制完善；
资源储备；
服务改进计划；
以上环节抽查不合格每项扣1分；

	
	
	服务人员配置
	1.项目经理1名：负责用户方沟通协调具体考试事项内容；全权负责考场内所有设备及服务工作。分配工程师在各考试项目点位具体工作内容。日常巡7检，处理考场中各种应急事务。
2.工程师≥4名：负责各项目点位设备正常运转，服务技术支持，处理临时突发状况。
	10
	项目经理1名负责用户方沟通协调具体考试事项内容；全权负责考场内所有设备及服务工作。分配工程师在各考试项目点位具体工作内容。日常巡7检，处理考场中各种应急事务。
工程师≥4名：负责各项目点位设备正常运转，服务技术支持，处理临时突发状况。

以上环节抽查不合格每项扣5分；

	2
	服务态度
	服务态度
	维护人员开展技术支持或故障处理时的态度良好。
	10
	服务态度差被投诉，经核实每次扣2分；未佩戴工牌、未使用文明用语等，每次扣0.5分；
未经允许使用手机每次扣5分；

	考核按照考核指标的权重进行打分，打分结果为优秀（90-100）、良好（70-90）、一般（60-70）和不合格（60以下），考核结果为优秀和良好时全额支付不进行扣除，考核结果为一般时扣除项目金额的1%不予支付，考核结果为不合格的不予支付当笔款项。
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