维保采购需求：
一、UPS电源及机房空调系统运维服务
1.空调系统设备的日常巡检和周期性维护；
2.空调室外机组管网的定期除尘(每年四次);
3.空调加湿器的定期除垢；
4.空调系统设备的日常故障处理；
5.空调系统设备的重大故障应急处理；
6.空调系统的技术支持服务；
7.空调系统的巡检记录以及运维分析报告；	
柏克系列精密空调×2;柏克系列新风机×1;
格力系列立柜空调×4;
7.考虑到UPS电源电池使用年限长，要求巡检服务1个月一次，要求UPS电池巡检要求提供日置BT3554或福禄克系列电池内阻仪。
8.考虑到空调系统现有问题，需要维护投标人需提供维修人员具有制冷与空调设备安装修理作业的特种作业操作证清晰扫描件证明。
二、大屏显示系统及指挥中心办公设备运维服务	
1.大屏显示系统设备日常巡检和周期性维护；
2.大屏显示系统设备的日常故障修复；
3.大屏显示系统设备的重大故障应急处理；
4.大屏显示系统的技术支持服务；
5.大屏显示系统的巡检记录以及运维分析报告； 
GQY系列拼接彩色显示屏×100GQY系列双色显示屏×7.5m2、相关图像控制服务器。
6. 指挥中心办公设备、网络设备、线路的技术支持及维护服务。
三、视频监控系统运维服务	
1.视频监控系统设备日常巡检和周期性维护
2.视频监控系统设备的日常故障修复；
3.视频监控系统设备的重大故障应急处理；
4.视频监控系统的技术支持服务；
5.视频监控系统的巡检记录以及运维分析报告； 
监控摄像球机(涵盖设备、电源、传输设备)中心视频存储服务器、硬盘、视频控制服务器、视频解码器等。
6. 维修备品备件高清智能球机
（1）技术要求：400万8寸25倍智慧城管球机；支持最大2560 × 1440 @ 30 fps高清画面输出；彩色：0.0005 Lux @ (F1.5，AGC ON)；黑白：0.0001 Lux @ (F1.5，AGC ON)；0 Lux with IR；支持25倍光学变倍，16倍数字变倍。、
（2）高清智能球机具有12种智能分析算法可选，可显示智能分析规则类型为游摊小贩、店外经营、占道经营、乱堆物料、非机动车乱停放、违规户外广告、打包垃圾、违规撑伞、垃圾箱满溢、暴露垃圾、沿街晾晒、道路积水。提供公安部检测报告复印件加盖制造商公章证明。
（3）高清智能球机检测非法摆摊后，可联动人脸抓拍，并支持自动变倍抓拍人脸；设备支持违法取证图片单张上传或者多张合成上传，合成图片的数量（1-6张可选）可配置，提供公安部检测报告复印件加盖制造商公章证明。
7、为保证系统设备稳定运行，突发状况可及时排除故障，投标人为本项目提供本项目所涉及的视频监控系统制造商原厂技术支持和备品备件供应服务，提供本次项目视频监控系统制造商出具的壹年服务承诺函原件加盖制造商公章原件。
四、链路系统专线租赁及运维服务	
1.链路系统设备日常巡检和周期性维护；
2.链路系统设备的日常故障修复；
3.链路系统设备的重大故障应急处理；
4.链路系统的技术支持服务；
5.链路系统的巡检记录以及运维分析报告；
6.40条天网20兆专线租赁及维护；
7.4条泵站链路专线租赁及维护；
8.1条100兆互联网专线租赁及维护；
9.1条200兆天网专线租赁及维护；
五、人员派驻
1.要求项目派驻现场值班人员2人，及时响应设备保修及运维服务。
2.现场派驻人员要求实行8小时工作制，中标服务商需做好相关的人员排班工作，并服从采购人的指挥、调度。
3.需有技术维护人员1名24小时响应运维需求，2个人员派驻-人员工资（含社保）。
六、其他
投标人须到项目现场踏勘，为确保投标人了解设备工作状态，对UPS电源及机房空调系统、大屏显示系统、视频监控系统、链路系统进行巡检，机房精密空调要求提供R22压力表现场测试工作压力，UPS电池巡检要求提供日置BT3554或福禄克系列电池内阻仪现场测试，现场踏勘结果投标人出具书面文件提交业主方及投标人双方签字。 （联系人：郭智  联系电话：15907920111 ）

七、采购清单
	序 号
	业务类型
	带宽
	数量

	1
	天网专线
	20M
	40条

	2
	泵站专线
	20M
	4条

	3
	互联网专线
	100
	1条

	4
	公安专线
	200
	1条

	5
	维保费用
	
	1项

	6
	人员派驻
	人员工资
	2人


八、商务条款
参与投标公司严格按照甲方需求报价，如有虚假报价虚假响应追究法律责任。 供应商应于收到中标通知3个工作日内与我方完成合同签订。
1、 参与投标人需提供以上维保服务中所涉及的技术服务要求，并上传扫描件佐证，未提供或不符合要求作无效响应（报价时上传电子附件，签订合同时提交原件备查）。 
2、 因办公室可能存在搬迁等原因，须停止运维服务，采购方会提前一个月通知中标方终止合同，运维费用则按照实际运维时间付款。
3、 付款方式：每个季度付款一次，签订合同之后先预付一个季度费用，后续每个季度费用在季度最后一个月付款。
