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为推广应用中国中铁采购电子商务平台供方交易系统电子支付功能，围绕供应商如何在供方交易系统完成电子支付操作，编制了《中国中铁采购电子商务平台供方交易系统电子支付操作手册》。
《中国中铁采购电子商务平台供方交易系统电子支付操作手册》（以下简称《操作手册》）集中了供应商用户系统操作性的内容，对操作步骤进行分解和描述，期望能为供应商用户提供帮助。
实际应用中如需帮助，请联系中铁物贸集团有限公司中铁鲁班招标中心相关业务部门。
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1. [bookmark: _Toc89336134]导言
[bookmark: _Toc28597]为方便供应商交纳项目费用，供方交易系统提供了电子支付功能。当采购商发布的项目的收款方式设置为“电子支付”时，供应商可以使用电子支付功能进行交费。
0. [bookmark: _Toc510531173][bookmark: _Toc533515721][bookmark: _Toc89336135]目的
本手册编写的目的是对供方交易系统电子支付主要功能和操作界面进行简要说明，方便供应商对相关功能的操作步骤进行了解。请各使用者认真阅读，以便能够准确高效的完成操作。系统功能和模块在不同时期可能略有差别，请以正式发布的为准。
0. [bookmark: _Toc510531174][bookmark: _Toc533515722][bookmark: _Toc89336136]适用范围
操作手册使用者为：供应商。


2. [bookmark: _Toc89336137]网址、建议配置及资料下载
操作系统：windows7及以上。
建议浏览器：
Chrome浏览器请使用62及以上(推荐)
Edge请使用16及以上
相关资料的下载和查看：
登录网站（www.crecgec.com）--供应商园地--常见问题或下载中心。
3. [bookmark: _Toc89336138]登陆供方交易系统
进入中铁鲁班商务网（www.crecgec.com）首页，登录您的账号后，在企业模块下有【供方交易系统（二期）】，点击进入“供方交易系统（二期）”。
[image: ]
在供应商门户中，点击电子采购下方的供应商首页，开通服务后可进行在线投标等工作。
[image: 1]



4. [bookmark: _Toc89336139]电子支付功能
4.1 [bookmark: _Toc63265540][bookmark: _Toc45899697][bookmark: _Toc73951196][bookmark: _Toc62897129][bookmark: _Toc88234205][bookmark: _Toc89335862][bookmark: _Toc62893278][bookmark: _Toc88234435][bookmark: _Toc63321168][bookmark: _Toc89336140][bookmark: _Toc89336143]费用交纳
功能描述
当采购商发布的项目采用电子支付功能时，供应商在交费时可以选择使用电子支付功能进行交纳标书费和保证金。
菜单位置
采购交易—我的交易—项目详情—包件详情—费用交纳
操作说明
费用交纳界面
[image: ]
【电子支付】：通过电子支付功能分别进行交纳标书费、保证金。
【我的交费单】：显示我的交费单信息。
注：只有采购商发布的项目的收款方式设置为“电子支付”时，此界面才显示【电子支付】、【我的交费单】按钮。
4.2 [bookmark: _Toc89336144]电子支付
功能描述
在此界面显示可以交费的包件列表。
操作说明
选择包件界面
[image: ]
4.3 [bookmark: _Toc89336145]生成交费单
功能描述
在此界面可以查看交费的包件列表和合计交费金额。
操作说明
生成交费单界面
[image: ]
4.4 [bookmark: _Toc89336146]我的交费单
功能描述
在此界面可以查看交费的包件列表和合计交费金额。
操作说明
我的交费单界面
在此界面可以查看我的交费单信息，包含的包件明细、交费单对应的交费金额、交费状态、交易流水、实际交费金额、交费账号信息。 [image: ]
【交费账户】：点此按钮显示该交费单的收款账号，供应商可以通过对公账户往收款账号打款。
注：需通过公对公账户（付款方账户名称=供应商名称）缴纳标书、保证金费用，且转账金额与交费单的交费金额一致。
交费成功后， 系统自动获取交费信息，交费状态变更为【已到账】，即可进行标书下载，投标报价等操作。
[image: ]
交费状态说明：交费单的交费状态包含未反馈、已到账、已取消三种状态。其中未反馈状态是指供应商还未进行交费或供应商已交费但是供方交易系统未正确获取到收款银行的反馈信息（正确获取收款银行的反馈信息的条件是：付款方名称=供应商名称，付款金额=交费单的交费金额）；已到账是指供应商已经交费完成并且供方交易系统已正确获取到收款银行的交费信息；已取消是指供应商取消该交费单。
转账交费操作说明：只有通过银行账户名称与供方交易系统中的供应商名称相同的银行账户往交费单的收款账号进行转账，且转账金额与交费单的交费金额一致时，供方交易系统才能正确接收到收款银行反馈的交费信息。
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