
飞利浦彩超维保服务需求

	彩超品牌型号
	服务时间

	飞利浦EPIQ 5
	36个月

	飞利浦 EPIQ 7C
	

	飞利浦 CX50
	


1 项目实施地点

 南方医科大学第八附属医院（佛山市顺德区第一人民医院）

2 分项需求
2.1 设备维修保养后，符合国家、行业、厂家标准。
2.2 按照厂家设备标准及设备本地规定执行安全检查，且至少包含以下内容

2.2.1 制定检查计划

2.2.2 机械安全检查

2.2.3 电气安全检查

2.2.4 记录检查结果

2.3 按照保养计划提供预防性保养，以保证设备处于最佳运行状态

2.3.1 合同期内≥3 次/年

2.3.2 按照保养计划更换损耗部件

2.3.3 功能检测

2.3.4 按照厂家标准进行调校

2.3.5 确认各项技术指标及性能

2.3.6 记录设备状况

2.3.7 顺利通过国家及行业规定的相关检测，否则再次检测费用由中标人负责。
2.4 预防性保养中需更换的损耗品由中标人免费提供。
2.5 开机率：在服务期内保证开机率≥95%（停机时间少于5%）。由于供应商的原因造成开机率低于95% ，每一个百分点相应补偿时间≥7 个日历日。
2.6 提供常设400 或800 电话售后服务热线服务，24 小时×365 天响应，为用户快速诊断提供临床应用服务和技术支持服务。
2.7 提供嵌入式设备远程诊断和维修保养系统。实施设备远程监测，实时了解设备状态，且不影响设备的安全正常使用。
2.8 备件为原厂未拆封备件，以保证维修质量。
2.9 回收报废部件，按国家相关要求妥善处理。
2.10 如果维修保养需要维修钥匙（service key），供应商必须能合法获得在有效期内的原厂所有维修钥匙（service key）,保证不违反国家有关知识产权等法律规定，并做出书面承诺。
2.11 升级：安全升级必须在设备原厂规定的升级文件规定时间内完成，并在升级完成后提供原厂升级文件及工作记录。安全升级涉及备件的更换及添加的，必须提供原厂原包装备件，以保证设备的完整性与可靠性。



