
云梦泽智慧平台招投投标业务

操作手册-投标人分册



前言

云梦泽智慧平台（简称“云梦泽”）招投标应用操作手册（投

标人分册）是专为云梦泽智慧平台投标人用户（本册中“投标人”

指：潜在投标人和中国石油已准入的供应商）编制的操作指南。

本手册全面涵盖了投标人在云梦泽中进行招标和非招标采购

全流程操作细则，旨在为用户提供精准、高效的操作指引。请各

位潜在投标人/供应商按照下图指引做好投标活动各环境前的准

备工作，确保在云梦泽的业务活动顺利开展。

注：建议各位潜在投标人提前做好办理平台企业证书、开通平台钱包、下载投标编

制工具等驱动或者软件环境等准备工作，以免影响您正常参与招标投标交易。
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1 新用户如何注册

（1）点击云梦泽智慧平台首页右上方的“注册”按钮，【点击进入云梦泽】。

图 1 门户注册

（2）请您先仔细阅读《注册协议》《用户协议》和《隐私政策》，同意其内容后，输

入【手机号码】、【图片验证码】，点击“获取短信验证码”，勾选【已阅读并同意《注

册协议》《用户协议》和《隐私政策》】，点击“注册”，成为云梦泽智慧平台用户。
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图 2 账号注册

2 新用户如何登录

（1）回到云梦泽智慧平台首页，点击右上方的“登录”按钮。

图 3 门户登录

（2）请您先仔细阅读《注册协议》《用户协议》和《隐私政策》，同意其内容后，输

入【用户名】、【密码】，或者输入【手机号】， 获取并输入收到的【短信验证码】，

勾选【我已阅读并同意《用户协议》、《隐私政策》和《账户信息授权函》】，点击“登

录”。
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图 4 登录界面

（3）右上方出现登录账号的用户名，说明成功登录云梦泽智慧平台。

3 供应商如何登录

在能源 1 号网已经入库的供应商，可以使用原平台的账号、密码及短信验证码登录

云梦泽智慧平台。

（1）输入【用户名】、【密码】，或者输入【手机号】， 获取并输入收到的【短信验

证码】，勾选【我已阅读并同意《用户协议》、《隐私政策》和《账户信息授权函》】，

点击“登录”。



云梦泽智慧平台项目用户操作手册

4

图 5 登录界面

登录成功后，需完成云梦泽智慧平台的账号信息设置，完成初始化：
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（2）登录成功后，在首页点击【招标投标】

图 6 云梦泽首页界面

（3）进入招投标首页，点击【进入系统】

图 7 招投标首页界面

（4）在认证中心页面，按照指引依次完善企业相关信息。

1 在注册信息页面，注册方式选择“新注册企业”，填写注册内容中的【企业名

称】、【社会信用代码】、【姓名】、【证件类型】、【证件号码】，勾选【我同意并
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遵守《云梦泽智慧平台注册协议》《云梦泽智慧平台隐私政策》《云梦泽智慧平台用户

服务协议》】，点击【下一步】。

图 8 注册信息界面

2 完善企业信息，填写企业基本信息和基本账户信息，点击【提交审核】。提交

后等待平台运营人员审核，审核通过后即可进入投标业务系统。
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图 9 完善信息界面

3 提交后等待平台运营人员审核，审核通过后即可进入投标业务系统。

4 如何进入投标业务系统

（1）登录成功后，点击顶部导航栏的“招标投标”按钮，即可进入【招标投标系统首

页】。
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图 10 门户招标投标入口

（2）点击“进入系统”按钮，进入【投标端业务系统】。

图 11 招标投标进入系统
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（3）进入到投标业务系统的【投标人端】。

图 12 投标人工作台

5 如何查看公告信息

5.1 采购公告

采购公告模块下包含了所有招标人发布的【招标公告信息】，投标人可以在此模块

下查看并参与某个招标项目。

5.1.1 如何查看招标公告并参与项目

1）菜单路径

投标人端——>公告信息——>采购公告。
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图 13 采购公告列表

2）前提条件

登录正确的投标人账号。

3）操作步骤

4 找到想要参与项目的招标公告，可以通过条件查询快速查找，点击该招标公告

后方的“查看”按钮。

图 14 采购公告查询与查看

5 即可进入查看该项目的招标公告以及公告附件；若需参与该项目，点击下方的
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“参与项目”按钮，进入项目参与流程。

图 15 参与项目

6 选择想要参与的标段，点击“下一步”按钮。

图 16 选择需要参与的项目标段

7 选择【项目组成员】（投标人企业的参与人），点击“确定”按钮，即可成功
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参与该项目后面的招标流程。

图 17 选择项目组成员

6 如何参与我的项目

6.1 项目管理-投标

6.1.1 进入项目

1）菜单路径

投标人端——>我的项目——>项目管理-投标。

2）前提条件

1 登录正确的投标人的账号。

2 并且投标人对该项目已经完成上述【参与项目】环节的操作流程。

3）操作步骤

1 找到已经参与的项目，点击该项目后面的“进入项目”按钮。
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图 18 项目管理—进入项目

6.1.2 如何查看招标公告与变更记录

1）菜单路径

投标人端——>我的项目——>项目管理-投标——>进入项目。

2）前提条件

1 登录正确的投标人的账号。

2 并且投标人对该项目已经完成上述【参与项目】环节的操作流程。

3）操作步骤

1 点击招标公告中的“查看”按钮，即可查看该项目的【招标公告信息】。

2 点击“查看变更记录”按钮，即可查看招标方对该招标公告的【变更记录】

（招标方发布招标公告后，一定时间内，可以对招标公告进行更改操作。更改的记

录可以点击“查看变更记录”查看）。
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图 19 查看招标公告和公告变更记录

6.1.3 如何购买、下载招标文件

1）菜单路径

投标人端——>我的项目——>项目管理-投标——>进入项目。

2）前提条件

1 登录正确的投标人的账号。

2 并且投标人对该项目已经完成上述【参与项目】环节的操作流程。

3）操作步骤

若项目需要购买招标/采购文件，则通过一下第①至③步操作进行购买；若项目不

需要购买招标/采购文件，则可以直接进行第④步下载招标文件。

1 点击招标文件后面的“购买”按钮。
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图 20 购买招标文件

2 按实际需求填写对应字段，并点击【支付】

图 21 线上支付购买招标文件

3 选择对应的【支付方式】，包括网银支付和微信支付两种

网银支付：使用企业或个人网银进行支付

微信支付：使用微信或支付宝扫描二维码进行支付
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图 22 线上支付购买招标文件

若选择网银支付，则包括昆仑银行支付、非昆仑银行企业支付及非昆仑银行个人支

付三类支付方式。

图 23 网银支付方式

若选择微信/支付宝扫码支付，点击【确认支付】系统显示二维码，使用手机端的

微信/支付宝 APP 扫描二维码，并完成支付。
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图 24 扫码二维码支付

4 支付完成后，即可【下载招标文件】，点击招标文件后方的“下载”按钮。

图 25 下载招标文件

5 确认投标人的联系方式，点击“确定”按钮，点击“下载全部文件”按钮

即可（若下载的文件为压缩包，在本地解压即可查看）。
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图 26 下载招标文件详情

6.1.4 如何进行招标文件的澄清申请

1）菜单路径

投标人端——>我的项目——>项目管理-投标——>进入项目——>招标公告与文

件。

2）前提条件

1 登录正确的投标人的账号。

2 并且投标人对该项目已经完成上述【参与项目】环节的操作流程。

3）操作步骤

1 点击“新增文件澄清申请”按钮。
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图 27 文件澄清申请

2 填写申请标题与申请内容，提交即可。

图 28 编辑文件澄清申请

3 招标方回复后，点击“查看”按钮即可查看【回复记录】。
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图 29 查看文件澄清记录和回复状态

图 30 查看文件澄清回复详情

6.1.5 如何制作投标文件

1）前提条件

1 登录正确的投标人的账号。

2 投标人对该项目已经完成上述【参与项目】环节的操作流程。
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3 正确安装【投标文件编制】工具及其对应环境。

2）操作步骤

1 打开【投标文件编制】工具。

图 31 启动投标文件编制

2 点击“点击制作”按钮。
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图 32 开始制作投标文件

3 选择相应的【招标文件】。

图 33 选择招标文件

4 可查看招标文件的【项目信息】和【标段信息】。如该项目是按项目生成

文件，可查看所有标段的信息。
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图 34 查看文件中的基本信息

5 确认信息无误后，如果该项目是按标段生成招标文件，直接点击“下一步”

制作投标文件，如该项目是按项目生成文件，需选择制作哪个标段的投标文件。注

意：请确认选择想要参与的标段，如标段选择错误，无法完成投标。
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图 35 选择参与标段

6 填写招标文件要求的字段内容（不同的招标文件内容可能不一样，按照要

求填写即可，下面的截图只是一个示例），各环节的内容填写完成后点击“下一步”。
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图 36 编辑投标文件-开标一览表

7 填写投标人的单位名称与统一社会信用代码，点击确定按钮。
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图 37 编辑投标文件-身份确认

8 点击弹框中的“点击读取 CA”按钮。
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图 38 编辑投标文件-扫码签章 1

9 用【信手书】小程序扫描弹出的二维码。
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图 39 编辑投标文件-扫码签章 2

10 点击小程序首页下方的扫码图标，扫描二维码后点击“签名”按钮，输入

密码，点击“完成”。
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图 40 编辑投标文件-扫码签章 3

11 回到电脑端，稍等一段时间后，在弹框中选择【投标人对应的证书】，点

击“确定”。
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图 41 编辑投标文件-选择证书

12 点击“生成文件”。
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图 42 编辑投标文件-生成文件

13 保存过程文件（过程文件非最终的投标文件，需要继续生成投标文件）。
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图 43 编辑投标文件-保存过程文件
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图 44 编辑投标文件-选择过程文件存储位置

14 保存 QTB 文件后，随后弹出的保存 TBJ 文件。TBJ 文件为【投标文件】（保

存成功后，即成功生成投标文件）。
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图 45 编辑投标文件-保存投标文件

15 阅读免责声明，点击“确认”按钮。

图 46 编辑投标文件-免责声明

16 退出“投标文件编制”工具，完成投标文件编制。
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图 47 编辑投标文件-退出编制

17 在投标文件保存路径下可以查看生成的投标文件（以.TBJ 格式的文件）。

图 48 查看已生成的投标文件

6.1.6 如何缴纳投标保证金

1）菜单路径

投标人端——>我的项目——>项目管理-投标——>进入项目——>网上投标。

2）前提条件登录

1 登录正确的投标人的账号。

2 投标人对该项目已经完成上述【参与项目】环节的操作流程。

3 已经完成招标文件的下载。
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4 招标人要求本项目需要缴纳保证金

3）操作步骤

1 点击“递交保证金”按钮。

图 49 递交保证金

2 选择对应的【保证金缴纳方式】为“钱包支付”。
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图 50 选择保证金缴纳方式

3 当选择钱包支付方式时，可查看投标企业的钱包账户、可用余额等信息，

点击【确认支付】完成支付。

图 51 递交保证金详情

6.2 如何开标

6.1.7 如何递交投标文件

1）菜单路径

投标人端——>我的项目——>项目管理-投标——>进入项目——>网上投标。

2）前提条件

1 登录正确的投标人的账号。

2 投标人对该项目已经完成上述【参与项目】环节的操作流程。

3 已经完成招标文件的下载。

3）操作步骤

1 点击“递交”按钮。
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图 52 递交投标文件

2 按照项目实际情况填写投标人相关信息、上传投标文件、确认签名，最后

点击“保存”按钮，到此投标完成。

图 53 递交投标文件详情
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6.2.1 开标流程

1）菜单路径

投标人端——>我的项目——>项目管理-投标——>进入项目——>开标。

2）前提条件

1 登录正确的投标人的账号。

2 投标人对该项目已经完成上述【参与项目】环节的操作流程。

3 已经完成招标文件的投递。

4 到达开标开始时间。

3）操作步骤

1 点击“进入开标会”按钮。

图 54 进入开标会

2 阅读开标纪律，点击“同意”按钮。
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图 55 开标纪律

3 开标人下达【解密指令】后，点击“下一步”。

图 56 开标准备

4 确认报价信息无误后，点击“确认无误”按钮；若有异议，点击“提出异

议”按钮，提交异议后等待回复即可，点击“下一步”。
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图 57 解密成功后信息确认

5 进入【唱标环节】。

图 58 唱标

6 开标结束。查看或下载【开标记录表】。
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图 59 开标结束

6.3 如何参与评标

6.3.1 查看评标结果

1）菜单路径

投标人端——>我的项目——>项目管理-投标——>进入项目——>评标。

2）前提条件

1 登录正确的投标人的账号。

2 投标人对该项目已经完成上述【参与项目】环节的操作流程。

3 该项目开标环节已完成。

3）操作步骤

1 点击“查看评标问题”，查看并回复项目评标过程中的【待澄清问题】。
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图 60 查看评标问题

2 点击“评标澄清回复”，回复评标专家提出的质疑问题。

图 61 回复评标问题

3 填写澄清回复内容，并点击“提交”。
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图 62 回复评标问题详情

6.4 如何查看定标结果

6.4.1 查看定标结果

4）菜单路径

投标人端——>我的项目——>项目管理-投标——>进入项目——>定标。

5）前提条件

4 登录正确的投标人的账号。

5 投标人对该项目已经完成上述【参与项目】环节的操作流程。

6 该项目评标环节已完成。

6）操作步骤

1 在【中标候选人公示】发布后，点击“查看”按钮，可以查看公示的中标

候选人。
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图 63 查看候选人公示

图 64 查看候选人公示详情

2 等待【中标结果公告】发布后，点击“查看”按钮，可以查看中标结果信

息。
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图 65 查看结果公告

图 66 查看结果公告详情

3 在【中标通知书】发布后，点击“查看”按钮，即可查看中标通知书。
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图 67 查看中标通知书

图 68 查看中标通知书详情

6.5 其他功能

6.5.1 下载投标编制工具等驱动或者软件环境

1）菜单路径
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云梦泽智慧平台——>招标投标——>项目管理-投标——>进入项目——>定标。

2）前提条件

有一台可以连接互联网的电脑。

3）操作步骤

1 进入【云梦泽智慧平台】，点击“招标投标”。

图 69 门户-招标投标

2 进入到【招投标系统首页】，向下滑动该页面。

图 70 招标投标
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3 找到【通知公告-下载专区】，点击“下载专区”进入。

图 71 下载专区

4 下载相应的工具并安装。

图 72 工具下载

6.5.2 投标人如何绑定电子钱包

1）菜单路径

投标人端——>钱包管理。
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2）前提条件

1 有一台可以连接互联网的电脑。

3）操作步骤

1 点击“点击签约绑定”按钮。

图 73 签约绑定钱包

2 输入正确的账户信息，检查无误后，点击“确认绑定”即可。

图 74 基本账户信息确认绑定
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6.5.3 投标人如何办理企业 CA

CA 办理入口：

https://online.bjca.org.cn/v2/#/?channelId=PT1nTndNVE13QVRN#reloade

d

CA 支持电话：

4009197888

①选择证书新版

②申请单位证书

③填写资料

https://online.bjca.org.cn/v2/#/?channelId=PT1nTndNVE13QVRN#reloaded
https://online.bjca.org.cn/v2/#/?channelId=PT1nTndNVE13QVRN#reloaded
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④确认资料

⑤上传企业电子版材料
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⑥短信确认

⑦CA 机构进行企业证书信息审核和办理，大概一个工作日后，证书办理完成，经办人

收到短信
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