建行镇江分行2025年员工工装洗涤供应商采购需求
[bookmark: _GoBack]一、服务供应商要求
1.服务供应商具有独立承担民事责任的能力。
2.服务供应商具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
3.服务供应商具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
4.服务供应商具备完备的服务体系或中央工厂洗涤能力，且有相关资质证明材料，包括不限于自身（或委托第三方）环保验收资质证明材料、品牌注册商标材料等。
二、服务品类
本次采购服务的商品品类：工装洗涤服务
三、服务内容
（一）项目概况：为建设银行镇江分行员工提供工装洗涤服务。
（二）项目期限：合同期限1年。
（三）服务内容
本次员工工装洗涤的项目为：员工风衣清洗服务、羊绒大衣清洗服务、西服上衣清洗服务、工装西裤（裙、马甲）清洗服务、衬衫清洗清洗服务等。
四、服务团队
要求供应商经验丰富，员工数量、机器设备可保证我行员工工作服洗涤的正常清洗、运送。
五、服务质量要求
供应商在收到送洗衣物时，要选择正确的洗涤方式，要根据衣物的材质、装饰物以及污物的成分等因素综合考虑洗涤方式。不同的面料采取不同的洗涤方式，要最大化保持面料原样，洗涤应选用符合国家卫生标准的清洁洗涤剂。送洗衣物的上装类清洗要达到：上装全身面料、衣领、衣襟、下摆贴边、袖子、口袋内部及边缘清洗干净，保证服饰颜色鲜明、无串色、无损伤，不变形、不褪色，保证纽扣等配饰齐全；熨烫要平整、挺括，符合原样要求；熨烫做到无烫伤、无极光、无压印。下装类：下装全身面料、裤腰、裤裆、裤脚贴边、口袋内部要清洗干净，保证衣物无串色、无损伤、不变形、不褪色，保证纽扣等配饰齐全；熨烫要平整、挺括，符合原样要求；熨烫做到无烫伤、无极光、无压印。
六、服务供应安排
服务供应商可使用线上收单服务或线下门店服务点，具体方式由供应商说明。
线下门店：员工可在线下门店进行直接取送衣物；线下门店应位于市中心，交通便捷。
线上：员工可在微信服务号、APP（IOS与安卓客户端）、微信小程序进行操作，对接完成后实现员工下单后快递上门取衣。
七、款项支付要求
洗涤服务费用每半年支付一次，根据订单据实支付。中标供应商必须开通建行数字人民币账户，合同款项通过数币账户结算。
八、售后服务要求
1.服务供应商具备妥善处理洗衣纠纷能力，如未按照服装标准洗涤要求洗涤、保管不善、未按协议要求进行响应等因服务供应商人员工作问题所造成的一切损失由服务供应商承担。
2.供应商要优先清洗我行职工衣物，并在7个工作日内完成送洗衣物的清洗工作。
3.如因管理不善或洗涤时操作不慎等原因造成衣物损伤、损坏、遗失和其他事故等，供应商要照价赔偿，以上事故如达到5次以上，扣除供应商当季度结算款项的20%。
4.员工在收到送还衣物后三天内，如发现衣物仍有未处理妥善等问题的，供应商要及时、免费上门收取，并在12个小时内将衣物处理妥善。
九、其他要求
提供与政府机关、事业单位、大型企业合作的合同复印件。
十：报价表
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