技术服务承诺书
中国电信股份有限公司昆明分公司：
我公司承诺在中国电信股份有限公司昆明分公司中标本项目后，配合完成昆明铁路公安局情报平台(含数据中心)运行维护服务项目，为中国电信昆明分公司和最终客户提供项目需求及服务要求所约定的其他服务。
根据客户需求及行业技术标准，本项目中信号传输光纤的维护、保养、故障排除由中国电信昆明分公司负责。涉及我公司平台的系统维护、维修，若出现系统故障，我公司在24小时内响应并解决。我公司将按照招标文件要求及中国电信昆明分公司和客户规划的建设要求提供服务。
常规的技术服务支持：客户在使用我公司系统过程中出现的问题向我公司申告时，或当我公司主动发现故障时立即组织排查，由我公司全权处理我方原因造成的系统故障。我公司将提供专业技术队伍和7×24小时服务，并保证专业维护人员的稳定性，如有人员更换需书面报中国电信昆明分公司，将相关人员的身份资料报中国电信昆明分公司存档备查，并明确准确的通讯方式。项目涉及的服务及运行维护等涉及项目正常运行的要求如未在此承诺书范围内明确的以正式签订合同为准。
根据项目需要，我公司保证专业维护人员的稳定性，提供7×24小时服务，为中国电信昆明分公司和客户提供24小时响应的综合性服务，一般故障及时到达，及时解决。一年服务运维期内，我公司对本项目提供免费运维、免费升级。本合同范围内的项目运维期满后，双方可商议后续签合同。

该项目在使用过程中发生相关软硬件设备及平台的问题，涉及我公司责任范围的，我公司提供及时有效的技术支持及服务，保证系统发生故障后，即时响应，一般故障4小时内修复，重大故障48小时内修复。超过48小时未修复的，按实际出现故障天数扣除质量保证金，直至故障修复完毕。特殊故障，根据中国电信昆明分公司与客户协商确定修复时间。本项目提供的服务全程达到客户正常使用的技术标准，保障系统正常运行，若在规定时限内修复的技术服务费照常支付，超出规定修复时限的扣除超出时限的技术服务费（不可抗力因素造成故障修复超出规定时限的，通过协商解决），具体按签订合同付款方式中考核办法执行。故障修复后由我公司提供书面《故障处理确认书》给客户相关人员确认报障时间及修复时间，经客户确认后，《故障处理确认书》作为中国电信昆明分公司与我公司费用核准的依据。为确保售后服务的及时性，在出现特殊重大故障时我公司按照客户和中国电信昆明分公司的要求，及时提供专业技术人员进行技术支持。
我公司组织人员按合同规定周期对本项目所负责系统进行一次巡检及维护。若遇特殊情况，应按中国电信昆明分公司要求，根据实际情况进行巡检及维护。
本系统保证可连接性，客户如需接入新设备时，须与中国电信昆明分公司达成一致，由中国电信昆明分公司通知我公司后方可接入。在服务期内客户如需新增接入终端数量，经中国电信昆明分公司认可后，我公司免费提供相关服务及技术支持。
我公司承诺所提供的服务应符合中国电信昆明分公司此次项目服务要求，完全满足项目正常运行、工期、质量、考核等要求，我公司保证提供的资料和证明文件真实可靠，如有弄虚作假，将承担相应的法律责任，并赔偿由此造成的一切损失。我公司不得将本次参与评审有关项目资料向第三方透露，我公司保证提供的服务与中国电信昆明分公司需求服务及本项目中所规定的技术服务参数完全相符。如果服务需求存在变更，则按照国家标准、行业标准履行；没有国家标准、行业标准的，按照通常标准或者符合合同目的特定标准履行。相关维护服务时限及条款按中国电信昆明分公司要求执行，如最终客户方有更高要求，则按客户方要求执行。
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