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服务需求

1、 服务内容
（1） 开展羊城技能加油站宣传活动2场次。
（2） 组织开展就业创业指导培训不少于2场次，不少于60人次。
（3） 组织开展就业实训不少于2场次，不少于40人次。如AI人工智能、新媒体运维、3D打印基础、无人机基础操作、调饮品制作、整理收纳、实用插花技能、美容美发、居家照护服务、广式点心、西式烘焙、九小培训等辖内产业需求的项目。
（4） 组织开展生活服务类培训不少于2场次，不少于100人次，如劳动法规宣传、家居消毒、应急救护、心理疏导、情绪管理、家庭关系处理等辖内居民生活需求的项目。
2、 服务要求
落实专业工作人员、师资和设施等配置，确保完成各项指标任务，开展品牌宣传、做好服务公示、开展定期总结评估等，为辖内企事业单位、劳动者、社区居民提供培训服务：
（1） 宣传和需求摸查
组织开展“羊城技能加油站”专题宣传，提高“羊城技能加油站”的知晓率。向居民群众指引和讲解技能培训项目的报名条件、报名流程、报名操作等内容，让更多居民群众了解我区的技能培训课程和报名方式。
联合街道就业驿站全面摸排街道辖内培训需求和资源底数，精准把握技能提升培训、生活服务技能培训、产业需求培训、岗前培训等各类需求特点。
（2） 制定培训项目
根据前期摸查结果精准制定培训项目，按规范流程向街道完成报备后，组织适龄劳动者开展公益性培训、创业指导、就业实训以及生活服务类培训。适龄劳动者一个自然年度内在全区范围参加就业实训不超过三期。
（3） 培训班务管理
按照荔湾区人力社保局培训指引进行班务管理，整理培训台账资料，每月向街道报送培训数据，并接受区人力社保局、街道的监督检查。
（4） 后续跟踪服务
对培训对象开展满意度调查，同时做好就业创业案例跟踪，持续优化服务质量。
（5） 站点人员培训
建立站点人员培训机制，确保岗前培训率达100%，定期组织业务学习。

