附件：

项目需求说明：

（一）采购项目：2024-2025年价格认定信息管理系统运维服务。
（二）采购预算：5.745万元。
（三）服务范围：价格认定信息管理系统。
（四）服务时间：2024年12月7日至2025年12月6日。
（五）采购目的：对广州市价格认定信息管理系统进行系统维护，保障系统稳定运行。
（六）服务内容：对价格认定信息管理系统进行日常维护服务和系统优化，包括日常运行健康状态监控和预警、数据备份（巡检周期：每月）、系统故障监测及排除、错误分析及统计，并修复系统安全漏洞。
（七）软件源代码等技术资料在验收合格后移交采购人。
[bookmark: _GoBack]（六）其他要求：为做好广州市价格认定信息管理系统的运行维护工作，保障系统运行的安全性与稳定性，提高服务质量及故障响应能力，服务商须在广州地区设有长期稳定的服务机构及技术服务人员。




