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一、需求
溧水区永阳街道为永阳街道户籍60周岁以上老年人或房产证地址为永阳街道且房产证姓名为本人的60周岁以上老年人提供免费理发服务，服务频次为一月一次。监管平台对享受服务的老年人采用技术手段进行核验，在服务开始前识别老年人是否为可享受服务人员，在服务结束后再次识别用于判别为同一老年人进行服务。
二、清单
	序号
	名称
	技术要求
	数量
	单位

	1
	永阳街道助理发监管平台-社区平台端
	老年人信息录入：对可享受免费理发服务的老年人信息进行录入，包含身份证、户口簿、房产证照片上传，以及老年人人脸信息采集。
	1
	套

	
	
	老年人信息管理：对可享受免费理发服务的老年人信息进行管理，可老年人基础信息进行修改、暂停服务、恢复服务，有身份证、户口本、房产证照片查看功能，用于审核老年人是否符合服务要求
	
	

	
	
	服务工单：查看服务中或已完成的理发服务工单，包括：老年人信息（姓名、性别、年龄、身份证号、联系方式、居住地址）、工单信息(服务类型、服务项目、服务日期、服务开始结束时间、服务时长、服务人员、服务地址)、服务记录（开单方式、服务定位、服务前后照片）
	
	

	
	
	工单质检：社区工作人员可通过工单质检功能对服务工单的真实性进行初审，并将审核结果推送至街道监管平台进行复审。
	
	

	
	
	可疑工单：显示已死亡仍服务等情况的异常工单
	
	

	
	
	统计查询：根据社区需求进行定制
	
	

	2
	永阳街道助理发监管平台-移动端
	登录：完成移动端登录操作
	1
	套

	
	
	开始服务：老人识别：通过技术手段识别待服务的老人信息；服务中：开始服务，位置定位，记录服务时长，拍摄并上传服务前照片；服务完成：通过技术手段验证已为老人服务完成，根据服务项目设置的时长，自动计算可结单时间，未到时间无法结束服务工单。结束服务时拍摄并上传服务后照片
	
	

	
	
	服务记录：记录已完成的服务信息
	
	

	
	
	设置：修改密码：修改当前登录账号密码；注销：退出系统；
	
	

	3
	永阳街道助理发监管平台-监管端
	服务统计：当年、当月、当日；服务人数、服务人次
	1
	套

	
	
	服务老年年龄段占比
	
	

	
	
	服务动态：实时滚动显示完成的服务工单
	
	

	
	
	服务数据统计：按月显示服务工单人次
	
	

	
	
	地图展示：显示街道位置、服务站点位置、服务中老人位置
	
	

	
	
	工单回访：街道工作人员可对服务工单进行电话回访，记录服务满意度等信息
	
	

	
	
	系统配置：对平台使用基础信息进行配置管理，包括：部门管理、角色管理、人员管理、权限管理等
	
	

	
	
	老年人信息管理：对可享受免费理发服务的老年人信息进行管理，有新增、修改、暂停服务、恢复服务、退出服务等所有权限，用于审核老年人是否符合服务要求
	
	

	
	
	工单质检：对社区监管平台提交的有效工单进行复审。通过质检合格的服务工单做为和服务人员结算的依据。
	
	

	
	
	统计查询：根据街道需求进行定制
	
	

	
	
	可疑工单：显示已死亡仍服务等情况的异常工单
	
	

	
	
	服务配置：配置服务类型、服务项目，可根据性别设置不同的理发服务时长
	
	



1. 含一年软件维护服务。供应商负责运维、监测系统终端防护情况，提供病毒响应服务、产品支持服务、终端安全运维服务等内容。
2. 终端系统支持要求支持麒麟、统信等国产终端信创操作系统以及 Windows XP、Windows7、Windows8、Windows 10等操作系统病毒査杀。移动端系统支持安卓操作系统。
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