合 同 附 件

	1、投标人承诺具体事项：

按照招投标文件要求  

	2、运营维护具体事项：

客户端配置:客户端系统的配置，包括安装、配置和升级软件，保证其功能正常运行，并定期调整设置，确保软件运行安全可靠。对系统定期检查软件，及时发现并修复可能存在的问题，从而确保软件的正常运行。
监督使用:监督各子系统软件的应用，通过定期检查来确保软件的安全性和可用性，并及时修复可能存在的问题。需要负责企业的软件安全，针对不同的系统采取适当的保护措施，同时还需要定期进行安全审计，以确保系统的安全性。
文档更新:负责软件系统文档的编写和维护，比如技术手册、用户指南等，以确保用户及时获取有用的信息；同时还负责制定软件系统更新方案，确保软件系统及时获得更新，从而使其能够正常运行。
技术支持:提供相关的技术支持和咨询服务，即当用户在使用软件时遇到问题时，负责提供专业的技术支持，以确保用户问题及时解决。
系统巡检:提供系统巡检服务，主要包括业务系统所使用的服务器资源使用情况、一定时期内CPU占用率、内存占用率、磁盘占用率等情况检查；对数据库访问情况、日志情况进行检查，数据库实例的日常维护等；对中间件系统日常维护、运行状态检查、访问情况检查。 
系统备份:数据和系统备份服务：提供数据库的导入导出、数据库备份、业务系统备份及其它资料备份，并保证数据的完整性、可用性和业务的连续性。
BUG修补:系统漏洞、bug及缺陷处理服务：完成系统缺陷、BUG的修复、系统安全漏洞修补，及为了完成以上工作所必须提供的系统相关服务。 
系统修改:系统修改服务：为满足上级部门因政策文件或业务调整而进行的系统修改要求。 
组织维护:系统组织机构维护服务：当组织机构变化时，提供组织机构调整、人员调整服务。具体为人员信息变动，岗位调整、角色变化、部门变更等，新增人员、机构初始化注册服务以及相关协调工作。 
数据库优化:数据库结构优化，从应用系统角度来优化数据库，如建立并优化索引、优化存储过程、数据库表拆分等，提高应用系统运行速度。
信息更新:对平台相关信息、政策等版块栏目内容进行信息发布，定期提交平台运营情况的相关数据报告。 
技术培训:根据需要，负责用户方相关平台操作人员的技术培训。 
运维总结:定期撰写运维总结报告，总结回顾本期各项运维工作开展情况。 
报表填报:配合用户填报大数据中心、组织部、网安、网信办等各级政府所要求的临时性数据报表及报告。 
数据保密服务:投标供应商在中标后，应与用户签订数据安全保密协议，业务系统所产生的一切数据禁止带出本局机关或将数据泄露给第三方。 
人员安排（8人）: 
项目经理1人：负责指导实施需求调研，实施方案设计，制定实施计划，充分利用项目组内成员及公司内各部门等项目资源，确保实施工作按既定计划完成，负责软件实施过程中实施人员的合理安排与管理，与客户方进行充分的沟通协调，以推进实施；负责深入挖掘客户对软件的业务需求及改进意见，及时反馈、跟踪和解决问题，提高客户满意度。 
技术开发人员4人：负责需求分析，负责系统功能模块的设计、开发、单元测试、集成和发布。解决开发过程中遇到的技术问题，配合项目成员完成相关测试工作，维护和升级现有软件产品，快速定位并修复现有软件缺陷。 
UI设计人员1人：负责产品管理后台及手机端的页面设计和美化；负责项目交付标准包的页面优化；其他需要UI美化工作的协助；不定期进行配合用户方制作宣传单页、宣传册等一些平面设计工作。 
驻场运维工程师2人：驻场地点在同江市民政局，具体人员分配可按需方实际需要进行分配，具体服务情况如下：保证2人长期驻场进行运维服务。对同江市安装的7万余个三维码牌进行信息采集。对平台系统各功能模块熟练掌握，熟悉各科室业务流程；进行明确的职责要求划分；具有解决突发事件的应变及处理能力。对系统平台熟练使用。对系统前端页面及内容进行安全检查，发现突发情况及时妥善处理。如遇突发事件或紧急情况，提供除驻场运维人员以外的服务人员的应急响应及保障机制。服务方式根据实际情况，到达现场或远程方式，第一时间处理事件，将事件影响范围降低。日常问题处理。日常使用问题、日常密钥问题、日常系统操作等问题的解决。 


	3、保修期责任：

按照招投标文件要求

	4、其他具体事项：

按照招投标文件要求
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