中国建设银行梅州市分行房改金融业务外包服务项目采购需求
一、服务品类
个贷辅助管理服务（房改金融业务服务）
承包我行房改金融业务及配套服务，包括住房资金管理部门委托的相关业务事项，由我行指定服务人员完成所承包项目的工作任务。
二、服务内容
办理住房资金管理部门委托的相关业务事项，包括：住房资金归集、支取，住房委托贷款业务涉及的咨询、受理、贷款管理、贷款回访、还款及逾期提醒、投诉建议及问卷调查等。
1. 日常咨询：住房公积金贷款政策咨询、可贷金额测算咨询、住房公积金贷后咨询。
2. 业务受理：住房资金归集、支取及住房委托贷款业务受理。
3. 回访、提醒：贷款管理、贷款回访、还款及逾期提醒、投诉建议及问卷调查等。
三、服务团队要求
外包服务人员素质应达到以下基本要求：外包服务人员须具有本科及以上学历，年龄40周岁以下；具有良好的职业道德和严谨的工作作风，遵纪守法，爱岗敬业，责任心强，工作认真负责，服从工作安排；具备较强的计算机操作技能和基本的银行业务知识；熟悉Excel、Word的基本操作，熟练使用五笔或拼音输入法。
四、服务质量要求
（一）外包业务供应商应按照我行指定的服务计划，并按照本合同约定的服务内容和服务时效提供合格的服务，并委任专职管理人员负责承包业务的内外协调，保证承包业务的正常运作。不得以建设银行或甲方名义进行用工管理或开展生产经营活动。
（二）外包公司提供服务工作人员的数量和质量应满足我行对工作质量和时效性的要求。服务期内外包公司有义务对所提供的服务人员数量、工作量标准及工作流程，按照我行业务处理的要求进行合理地调整，以达到服务的优化，同时外包公司应该储备一定比例的备用人员。同时供应商应建立员工联系制度，掌握员工身份信息、家庭住址、联系方式及家庭成员的联系方式等，建立包含上述信息的员工联系登记表，确保能及时联系相关外包人员。
（三）外包业务供应商必须遵守我行的相关管理制度，包括：纪律管理制度、安全管理制度、计算机设备管理等制度；应制订风险管理控制措施和应对突发事件的应急措施，对外包工作人员进行风险防范教育，签订保密协议。并根据承包业务需要及我行要求，定期对其进行针对性的后续培训，并负责对培训效果进行考评。
（四）外包业务供应商须在规定时间内保证按我行要求的业务量和工作质量完成工作，并接受我行对其工作的指导和监督；应承担保密义务，与我行签署保密协议，不得以任何形式自行保留或向他人提供或泄密在合作中知悉的我行的任何业务资料及商业秘密。外包人员离开外包服务供应商后，不得泄露其所知晓的秘密，如有违反，我行对外包公司保留要求其赔偿经济损失或对其起诉的权利。
（五）供应商必须保证按时足额为员工发放工资，并缴纳保险。如因供应商发放工资或福利未达到承诺标准而导致员工流失并给采购方造成经济损失的，供应商要全额进行赔偿。为保证人员稳定性，供应商应遵照国家及地方法律法规合理支付用工员工的工资、各项社会保险等各项薪酬待遇。
（六）在合作过程中，如遇采购方业务调整等重大事项需暂停本项目工作，供应商应予以配合。
五、服务数量要求
（一）人员配置：1名，储备一定比例的备用人员。
（二）服务人员必须相对固定，人员流动率全年不高于100％。
（三）根据《关于住房公积金业务进驻市政务服务中心办事大厅的通知》，窗口人员办公时间为：周一至周五，上午8：30—12：00，下午14：30—18：00（法定节假日除外）。
办理住房资金管理部门委托的相关业务事项，涉及住房委托贷款业务涉及的咨询、受理、贷款管理、贷款回访、还款及逾期提醒等具体工作，平均每笔30分钟，预计日均办理业务不低于15笔。
六、服务供应安排
（一）工作地点：派驻在梅州市政务服务中心建行专窗办理公积金对外业务，具体依据业务量或阶段性工作需要进行调整。
（二）服务期限：2年
七、款项支付要求
按月支付，由供应商开具合法增值税专用发票后支付。
八、报价要求


1.按作业量结算，请按不高于合同约定总合计价格在龙集采系统填写不含税单价、不含税总价、税率等。
[bookmark: _GoBack]2.供应商的报价应为项目内容所述的全包服务价格，即服务过程中产生的一切人员费用，报价以人民币“元”为基准单位， 需包含项目税金等所有费用。
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