
2024年度闵行支行本部大楼物业管理服务，

车辆驾驶服务以及本部员工食堂午餐服务

的采购需求
一、对候选供应商的要求

1.基本资格要求

（1）在中国境内办理了工商注册的能够独立承担民事责任的独

立法人或组织，营业执照有效，遵守国家有关法律、法规，具有良好

的商业信誉和健全的财务会计制度；

（2）具有有效的税务登记证或提供依法缴纳税收证明材料；

（3）具有有效的社会保险登记证或提供缴纳社会保险的凭证。

（已按“三证合一”登记制度换发新证的，视同为持有工商营业执

照和税务登记证，已按“五证合一”登记制度换发新证的，视同为持有

工商营业执照、税务登记证、社会保险登记证，符合基本资格条件的

相关条款。）

2.特定资格要求

（1）具备自 2021 年 1 月 1 日以来与政府部门、企事业单位、

银行合作的后勤服务的合同案例（后勤服务是指保洁、驾驶、餐饮服

务，即合同服务内容需体现以上内容，可提供 1-3 个合同案例）。



3.其他要求

（1）近 3年生产经营活动中无违法、违规等不良记录（此不良

记录是指在生产经营活动中有商业欺诈、质量伪劣等实质性侵害招标

人权益的情形）；

（2）当前未处于限制开展生产经营活动、责令停产停业、责令

关闭、限制从业等重大行政处罚期内；

（3）当前未被“信用中国”网站列入税收违法黑名单；未被“中国

执行信息公开网”列入失信被执行人名单；未被“中国政府采购网”列入

政府采购严重违法失信行为记录名单；未被“国家企业信用信息公示

系统”网站列入严重违法失信名单；

（4）法定代表人（负责人）为同一人或存在控股、管理关系的

不同候选商，不得同时参加本项目；

（5）须在法律和财务上独立、合法运作并独立于建设银行；

（6）与建设银行不存在利益冲突，不存在损害建设银行合法利

益和声誉的情形，不存在针对建设银行的重大诚信问题；

（7）被列为建设银行总行全国区域或建设银行上海市分行上海

市区域禁用、退出名单且未解除禁用、退出处理的候选商，不得报名

参与本项目的投标申请。

（8）须承诺，在本项目招标过程中不存在下列情形。如存在下



列情形之一，招标人有权取消其投标或中标资格。情形包括但不限于：

①法定代表人（负责人）在生产经营活动中受到刑事处罚；②重大并

购或重组，影响正常生产经营；③其他重大风险事项，影响正常采购

合作。

（9）本项目不接受联合体投标。

二、对拟采购服务的要求

（一）2024 年度闵行支行本部大楼物业管理服务

1.服务种类

自管区域物业服务

2.服务内容

物业维护项目

1、本部大楼银苑大厦（闵行区沪闵路 6555 号）公共部位的维

修、养护和管理，包括支行本部土地红线内所有共用部位。

2、银苑大厦公共环境卫生，包括共用部位（不含营业室大厅）

的清洁卫生、公共场所的清洁卫生、垃圾收集清运等。

3、维护银苑大厦公共秩序，包括地下车库、地面停车场秩序等。

4、大楼日常运行的其他相关项目。

5、支行所辖 28 个网点的水、电、办公家具等常规维修。

人员配置要求：

1、大楼员工食堂运营服务岗位 3人

2、大楼工程部岗位 4人



3、大楼车辆管理岗位 4人

4、大楼物业经理岗、总机岗、收发岗、其他岗共 5人

5、大楼 3-19 楼及红线范围内公用部位保洁岗位 13人

3.物业管理基本要求

本项目的各类物业管理和服务人员数量由投标单位根据服务需

求进行合理安排和考虑，请按照劳动法和岗位要求实际核算配足人员。

1、项目经理持物业经理上岗证，有三年以上物业管理工作经历。

依据服务合同和约定组织专业化的服务。

2、水电维修、设备保障等专业技术操作人员应取得相应专业技

术证书或职业技能资格证书，从业人员必须符合国家与上海市相关要

求。

3、物业管理服务人员应经过培训并按国家行政主管部门规定持

证上岗，遵纪守法，严禁违章作业，项目执行情况应有完整的日志和

台账，季度小结和年度总结，项目参与者应遵守甲方的规章制度，不

可泄露甲方的秘密，其工作同时接受甲方的监督考核。

4、各类服务相互协调；人员调派和作业时间安排不得违反劳动

法和行政部门的资质规定。

5、对甲方日常业务所需资源和相关设备设施、包括施工和服务

安排专人巡视、检查，发现问题，及时处理。

6、执行重大事项报告制度，遇到险情和重大事故，或对违规行

为劝阻无效时，立即向上级报告，并及时通知甲方。

环境保洁



1、保洁团队需有三年以上相关工作经验，相貌端正，持健康证。

2、区域内垃圾实行袋装化，在各楼层公共部位设立公共垃圾箱，

在露天公共部位设立杂物箱，由清洁工清运、分类处理每天定时清运、

处理 2次。

3、区域垃圾按上海相关标准实行分类收集（干垃圾、湿垃圾、

有害垃圾、可回收垃圾）。

4、及时清扫区域地面积水、垃圾、烟头等，使地面保持干净、

无杂物、无积水等。

5、垃圾筒等清洁，停车场、地面道路每半月高压冲洗。

6、对设备、设施的表面进行清洁、抹净处理，保持洁净。

7．甲方指定办公室、会议室、接待室内的日常保洁（办公室垃

圾每日一收、一周三次保洁）。

8．每月一次清扫各楼天台、设备机房等。

9、清洗及保洁各楼层的洗手间、更换（擦手纸、卫生纸、洗手

液、洁瓷精乙方提供）。抹净各类洁具等工作。

10、定时收集各楼层内之生活垃圾，并更换垃圾袋，定期清洁垃

圾筒等，保持洁净。

11、定期、定点、定计划使用专业消毒、杀虫害等药剂进行环保

消杀工作。

12、负责甲方指定部位的保洁服务。

服务标准：

建立办公楼（区域）环境管理制度并认真落实，环卫设施齐备，



实行标准化清扫保洁，由专人负责检查监督，清洁率 100%。具体区

域标准要求如下：

外围及周边道路地面干净无杂物、无积水，无明显污迹、油渍；

明沟、窨井内无杂物、无异味；各种标示标牌表面干净无积尘、无水

印；

公共设施设备养护

公共设备维护、保养的范围：给排水供水系统、机电照明系统、

消防系统、电梯系统等覆盖面为办公区域所有建筑物设施、部门。有

专业或资质要求的工作岗位，其从业人员必须符合国家与上海市相关

要求。

收发服务

建立收发中心，接收、登记、保管，报刊、杂志、信件，按分类

摆放，及时通知取件。服务标准：报刊、杂志、信件派发及相关服务

及时、准确、有记录。

食堂运营服务

1、做好食堂运营人员的个人及环境卫生。

2、做好食堂安全工作。严格遵守燃气操作规程，易燃易爆物品

严

格按规定放置，防止安全事故发生。

3、根据支行相关部门要求，配合支行做好大楼内部食堂管理。

4.服务质量要求

国家及行业标准



总体服务要求：

1、在供应商管理、业主方监督下，对“银苑大厦”物业服务中心

的物业管理工作进行计划、组织、领导、控制和协调。

2、为“银苑大厦”的客户提供良好的服务、及时处理客户的投诉、

报修、咨询等方面的事务。

3、为“银苑大厦”的客户提供车辆管理、保洁服务、工程维修服

务、配套服务和各项特约服务等服务项目。

5.服务数量要求

1项

6.服务供应安排

服务期限：2024.1.1-2024.12.31

地点：闵行区沪闵路 6555 号

费用：按实结算

7.报价要求

根据支行大楼物业管理的要求，供应商配置相应的人数，列明单

价及总价（包括供应商人员薪酬工资、加班费、管理费及税费等）

（二）2024 年度闵行支行车辆驾驶服务

1.服务种类

车辆驾驶服务

2.服务内容

1、负责支行 9辆公务车辆的调度及管理，安排支行业务用车工



作任务。

2、确保支行各类业务用车及时、安全，保持车况整洁，车辆日

常维护保养。

3、每天安全及时地将支行及网点信件、凭证、物品送达支行及

市分行。

4、遵守道路交通安全法律法规和建行相关规章制度，严格执行

安全操作规程，做到按章操作、文明驾驶，安全行车，杜绝各类事故

的发生。

5、做好支行交办的其他用车任务。

3.服务人员要求

1、取得相应准驾车型机动车驾驶证并具有 3年以上驾驶经历。

2、无交通肇事犯罪、危险驾驶犯罪记录，无吸毒记录，无饮酒

后驾驶记录。最近连续 3个记分周期内没有记满 12 分记录。

3、无暴力犯罪纪录。

4、身体健康。

5、未达到国家规定的法定退休年龄。

4.服务质量要求

符合驾驶服务行业标准并遵守支行公务用车要求。

5.服务供应安排

常驻地：沪闵路 6555 号银苑大厦 309

往返地点：市分行、闵行支行本部及所属网点、支行安排的驾驶

地点。



工作时间：国定工作日 8：30-17：00

8 小时以外业务用车、国定节假日因工作需求需上班的计入加班

时间。

服务期限：2024.1.1-2024.12.31

费用：按实结算

6.报价要求

根据支行车辆驾驶服务的要求，配置相应的人数，列明单价及总

价（包括人员薪酬工资、加班费、管理费及税费等）

（三）2024 年度闵行支行本部员工食堂午餐服务

1.服务种类

本次采购 2024 年闵行支行本部员工食堂午餐服务项目

2.服务内容

1、每个工作日提供大楼本部员工午餐（现场加工制作）。

2、供应商采购食材必须按照质量为先、货比三家的原则；严禁

采购腐烂、变质食物，防止食物中毒。

定制每周食谱，提高烹调技术，在保证食品安全的同时，

不断改善员工就餐质量。

做好内部食堂临时客饭及其他就餐服务。

3.服务质量要求

餐费标准按照 25元/客，二荤二素一汤、一份水果

4.服务数量要求



每个工作日提供 190 份午餐

5.服务供应安排

时间要求：11：00-12：30

地点要求：支行本部三楼食堂

服务要求：二荤二素一汤、一份水果，菜品色香味俱全。

6.报价要求

餐费标准按照 25元/客。

7.候选供应商资质要求

1、在境内注册的、且取得营业执照或统一社会信用代码证；

2、原则上持续经营三年（含）以上，最近三年财务状况良好；

3、可提供符合国家税法规定的发票；

4、没有合同违约和不良记录、泄露建设银行商业秘密和技术秘

密等非公开信息；

5、具备餐饮业相关的资质证书。

三、款项支付要求

先服务后支付，每二个月支付一次。中标供应商开具增值税普通

发票。


