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	第一章招标公告
	第二章  采购需求
	二、服务质量标准 
	（一）服务质量总体要求 
	（二）响应时间及故障处理要求 


	注：1. 投标人负责组织不少于 20 人的专业团队常驻现场提供服务，投标文件中填写并提交上表。
	▲2. 投标人的投标文件需提供本项目的人员进驻安排计划、进驻人员每月薪资表、每年费用清单、进驻人员所
	3.核心岗位（高压电工等）需保证每人每月在岗不少于 22 天，不得擅自调岗；中标后 15 日内，需将
	4.百东院区运营过程中，采购人根据实际情况调整可专业团队进场人数，费用按中标合同人均薪资及实际进场人
	▲5.中标供应商负责搭建信息化平台，合同期内免费供采购人使用。中标供应商需要在进场后30天内完成平台
	（1）冷热源系统能监测到空调主机的各项参数：排气压力、吸气压力、排气温度、吸气温度、冷冻水进出水温度
	（2）空调系统能监测到空调风柜的各项参数：运行模式、供水温度、回水温度、回风温度、新风温度、送风温度
	（3）送排风系统能监测排风机的运行状态：是否正常运行，有无故障。在自动状态下，强制控制可直接开关机，
	（4）给排水系统能监测地下集水井水泵的运行状态和液位高低，水位过高或过低时会自动报警。强制控制:通过
	（5）生活用水系统能监测变频加压水泵的运行状态，自动控制根据供水压力来自动调节频率大小，强制控制手动
	（6）公共照明系统能监测医技综合楼门急诊公共照明灯的状态，自动控制根据时间表来控制灯的开关，强制控制
	（7）医用气体系统能监测液氧站液氧罐和汇流排的各项参数：设备温度、液氧高度、液氧体积、输出压力数值，
	（8）维修工单报修功能：各个科室可在平台上报维修单；平台可实时追踪员工接单时效及维修时效，各科室可以
	三、机电运维配备工具
	四、年度运维检测项目
	五、二次供水水箱清洗

	注意事项：▲采购单位监管人员根据服务要求、内容、质量每月对成交供应商进行一次考核，按《运维单位服务要
	① 月度考核分数≥90分为合格，不扣罚当月运维服务费；
	② 90分＞月度考核分数≥80分时，按照100分上限所扣分*100元扣款金额进行扣罚当月运维服务费；
	③ 月度考核分数﹤80分时，按照100分上限所扣分*200元扣款金额进行扣罚当月运维服务费。采购单位
	附件2：
	第三章  投标人须知
	投标人须知正文
	一、总  则
	1.适用范围
	2.定义
	2.1“采购人”是指依法进行政府采购的国家机关、事业单位、团体组织。
	2.2“采购代理机构”是指政府采购集中采购机构和集中采购机构以外的采购代理机构。
	2.3“供应商”是指向采购人提供货物、工程或者服务的法人、其他组织或者自然人。
	2.5“货物”是指各种形态和种类的物品，包括原材料、燃料、设备、产品等。
	2.6“售后服务” 是指商品出售以后所提供的各种服务，包含但不限于投标人须承担的备品备件、包装、运输
	    2.7“书面形式”是指合同书、信件和数据电文（包括电报、电传、传真、电子数据交换和电子邮件）
	2.8“实质性要求”是指招标文件中已经指明不满足则投标无效的条款，或者不能负偏离的条款，或者采购需求
	3.投标人的资格要求
	4.投标委托
	5.投标费用
	6.联合体投标
	6.3 根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）第九条第二款的规定，接受大
	7.转包与分包             
	7.1本项目不允许转包。
	 7.2本项目是否允许分包详见“投标人须知前附表”，本项目不允许违法分包。允许分包的非主体、非关键性
	 7.3投标人根据招标文件的规定和采购项目的实际情况，拟在中标后将中标项目的非主体、非关键性工作分包
	8.特别说明
	 8.1如果本招标文件要求提供投标人或制造商的资格、信誉、荣誉、业绩与企业认证等材料的，资格、信誉、
	 8.2投标人应仔细阅读招标文件的所有内容，按照招标文件的要求提交投标文件，并对所提供的全部资料的真
	 8.3投标人在投标活动中提供任何虚假材料，将报监管部门查处；中标后发现的，中标供应商须依照《中华人
	9.回避与串通投标
	9.1在政府采购活动中，采购人员及相关人员与供应商有下列利害关系之一的，应当回避：
	9.2有下列情形之一的视为投标人相互串通投标，投标文件将被视为无效：
	9.3供应商有下列情形之一的，属于恶意串通行为，将报同级监督管理部门：

	二、招标文件
	10.招标文件的组成
	11.招标文件的澄清、修改 、现场考察和答疑会
	 11.1投标人应认真审阅本招标文件，如有疑问，或发现其中有误或有要求不合理的，应在招标公告公告期限
	11.2采购人或者采购代理机构可以对已发出的招标文件进行必要的澄清或者修改，但不得改变采购标的和资格

	三、投标文件的编制
	12.投标文件的编制原则
	13.投标文件的组成
	（1）报价文件： 具体材料见“投标人须知前附表”。
	（2）资格证明文件：具体材料见“投标人须知前附表”。
	（3）商务文件：具体材料见“投标人须知前附表”。
	（4）技术文件：具体材料见“投标人须知前附表”。
	14.投标文件的语言及计量
	14.1语言文字
	投标文件以及投标人与采购人就有关投标事宜的所有来往函电，均应以中文书写（除专用术语外，与招标投标有关
	14.2投标计量单位
	招标文件已有明确规定的，使用招标文件规定的计量单位；招标文件没有规定的，应采用中华人民共和国法定计量
	15.投标的风险
	16.投标报价
	16.1投标报价应按“第六章　投标文件格式”中“开标一览表”格式填写。
	16.2投标报价具体包括内容详见“投标人须知前附表”。
	16.3投标人必须就所投每个分标的全部内容分别作完整唯一总价报价，不得存在漏项报价；投标人必须就所投
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