竞价须知

1.报价前务必看清各项技术指标，如出现盲目报价影响项目进度将追究相关责任。
2.合同签订后2个工作日内交付，本项目全部产品必须为原厂原装，免费送货上门，不接受快递物流，货到后按需求部门分批发放到位，免费安装调试。
3.产品验收时由用户在场拆包装箱查验货物合格性，现场拨打品牌官方“400/800”服务电话，查询验证。所供设备必须为该品牌原包装未拆封，为保证产品的可靠性、报价的可比性，务必严格按照竞价需求报价，供应正品货物。
4.交货时限、品质、售后等如未按《江西省政府采购电子卖场管理暂行办法》执行，则向平台和上级监管部门投诉。
5.售后服务：投标人须免费提供设备的技术支持、维修服务，及时排除软、硬件故障，7*24小时响应，1小时内到达现场，拒绝远程服务，提供本地化驻场服务。接到叫修5分钟内效应，报价时提供售后服务承诺函（加盖公章，扫描件上传）。
6.提供原厂盖章的参数确认函及原厂售后承诺函文件上传，原件查验。
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