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卫生保洁服务工作考核评分表
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单位：                            考核区域：                       考核日期：
	序号
	
	服务质量考核标准
	分值
	评分细则
	得分
	备注

	
	一级
	二级
	
	
	
	

	1
	组织
管理
30分
	主要管理制度（岗位职责、岗前培训制度、安全管理制度、应急预案等）健全。
	10
	缺少一项制度扣 1分。
	
	

	2
	
	管理服务人员数量、素质要求与投标书承诺相符；
	10
	人数缺少一人扣 1分；
	
	

	3
	
	项目联系人设立畅通 24 小时联系方式，对重大性、临时性、突发性事件，如评比或迎外任务，暴雨、冰雪等恶劣天气，法定假日，大型活动等，响应及时。
	5
	联系方式不通、无人应答，每次扣1分；应急预案响应不及

时，每次扣1分。
	
	

	4
	
	完成甲方交办的属于合同规定的其他事宜。
	5
	未完成，每项扣1分。
	
	

	5
	保洁
管理
30分
	广场区域内每日清扫两次，12小时清扫及16小时保洁制度。第一次清扫作业应于每日早7:00前结束；第二次清扫避开上下班高峰期，安排在每天12:30-13:30时段作业。保洁时间：每日5:00-21:00。2.每天9:00前完成对“小广告”的普遍清理作业，之后出现的“小广告”，随时出现立即清理。3.每天对广场范围内的垃圾桶果皮箱清洗一次并及时清掏果皮箱。4.对广场内所产生的垃圾及时收集，对垃圾房的垃圾及时运出处理。5.保证垃圾房周边的环境卫生。6.雨雪天气及时清扫。小雪或雨夹雪：雪停后或路面出现明显积雪/积水后 2—4小时内完成

清扫；中到大雪：雪停后4—8小时内完成主要通道的清扫，并在24小时内完成全部责任区域的清扫和整理；持续降雪：在降雪期间，每间隔 4—6小时对主要通道进行一次清扫，确保基本通行安全；通用时间要求：无论雨雪大小，需保证在每日上午7:00前 完成对主要出入口、通道的清扫，确保正常工作秩序。
	30
	不按规定要求清除小广告的，每条扣1分。

视线范围内白色污染每3个（塑料袋、污染物或漂浮物）为一处，每处扣0.1分。
道路积土或浮尘等按小于 10米长为一处，长度每增加10米为一处，每处扣0.1分。

积存生活垃圾、建筑垃圾的每处扣0.5分。

广场地区有明显杂草现象每10米为一处，每处扣0.1分。
广场地区有零星石块、砖头及杂物的每处扣0.1分。
垃圾容器不洁、满溢、散落每处扣0.5分。

8.雨雪天气未按前述时限和要求完成清扫，每次扣0.5分。
	
	


	6
	安全管理20分
	1.清扫保洁人员和机驾人员统一着醒目环卫标志服
	5
	作业人员未穿戴醒目环卫标志服扣0.5分/次（人）
	
	

	7
	
	2.所有作业的机动车辆安装车载监控系统，确保正常工作
	3
	发生故障未及时修复的每次扣1分/车（人）
	
	

	8
	
	3.重大安全责任事故应及时处理
	4
	未及时处理的， 一次扣4分
	
	

	9
	
	4.所有保洁车辆不得逆向行驶、闯红灯，机动车辆遵守交通安全法规定。
	4
	发现一次扣1分，

违反交通法规一次扣2分
	
	

	10
	
	5.组织安全生产和作业质量自查，做好记录
	4
	无自查记录的，发现一次扣0.5 分
	
	

	11
	各项创建重 大

活动保障及突发事件应急处置20分
	1.按管理单位通知要求，做好各类重大活动保障
	6
	组织不力，保障不到位，被通报或被点名批评的， 一次扣5分
	
	

	12
	
	2.对雨雪灾害天气，季节落叶等突发情况，应快速响应处置
	6
	未及时响应的， 一次扣3分；处置效果较差的， 一次扣1分
	
	

	13
	
	3.项目范围以外的其他区域出现突发事件的应急保障
	3
	不服从应急派遣，每次扣5分；
应急处置效果较差的， 一次扣1分
	
	

	14
	
	4.突发情况24小时应急处置，如110、123 45政风行风热线
	5
	处置不及时的，每次扣2分
	
	

	合计（分）
	
	100
	
	
	

	另：被各类媒体表扬、领导点名或通报表扬、重大活动（含各类创建）保障、市级以上检查受到表扬等，每次奖励当次考核分3分
	
	


8

