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服务宗旨：快速、果断、准确、周到、彻底。
服务目标：服务质量赢得用户满意服务效率：保质期内出现质量问题，我方在接到通知后，服务人员在12小时内可达到现场并开始与甲方配合解决问题。
    服务原则：产品保质期内，将免费技术咨询和更换属质量原因造成损坏的产品，保质期外的损坏，提供低价位的产品，即只收成本费，由需方人为因素造成的产品损坏，供方提供的配套产品均按成本价。如果我公司在中标，我们一定严格执行招标文件中提出的一切要求，严格把好质量关，按质、按量、按时供货。
技术服务细则：
1、售前服务：
（1）、派专员为用户介绍产品执行标准，性能指标等。介绍我公司的产品特点及概况，为用户选择质优价廉的产品并提供决策材料。
（2）、派专门技术人员、商务人员进行技术交流、商务交底。可以组织贵公司人员来厂考察指导。在整个投标过程前后及时提供产品的性能、特点、方案设计图纸以及各种参数，积极配合好贵公司选择满意的产品制造商。即使由于其它各方面因素，没有选择我厂的产品，我厂也愿意就此项目为贵公司提供技术咨询，以便贵公司采购到技术先进、价格合理、性能可靠的产品。
2、售中服务
（1）、我厂在技术设计中，优化设计，精益求精，与贵公司密切合作，保证设计工作的顺利开展，并积极听取现场操作员的要求，完善设计，我公司将全力满足其要求，并想尽办法，与各方面协调好合作关系。
（2）、选择国内最好的原材料制造厂商家，既满足性能要求，便于以后的生产加工。
（3）、在制造过程中，我们全力配合设计图纸、产品监造、检查验收等各阶段工作，使产品发运前的所有工作能够有条不紊的开展。
3、售后服务
（1）、产品发到用户，我公司派专人与贵公司有关人员共同验收。
（2）、在产品投入使用运行调试期间，我公司派现场工作经验丰富的高级技术人员亲临现场免费指导，保证产品正常使用。
（3）培训
我公司为现场设备使用相关人员提供免费的现场培训，直至掌握操作技术为止。
   售后服务联系人：张成凯    电话：15231605432

（4）、在投入使用后，我们将发挥我公司技术先进、力量雄厚这个优势，做长期的技术支持。出现特殊情况， 24-48小时内赶到贵公司使用现场。
（5）、由于我方原因造成的供货延误或产品损坏，我方保证承担因此造成的一切经济损失。
服务期内的应急相应时间：
· 电话响应时间为   2  小时内；
· 一般故障应急响应时间为  2  小时，72小时内到达现场； 
· 重大故障应急响应时间为  1 小时，72小时内到达现场；
服务人员情况表:
	序号
	服务内容
	服务人数
	技术人员构成
	服务地点
	备注

	
	
	
	职称
	人数
	
	

	1
	产品使用及质量问题的解决
	2人
	工程师
助理工程师
	1
1
	用户使用现场
	



主要服务人员情况表
	姓名
	张二路
	性别
	男
	年龄
	35
	民族
	汉

	政治面貌
	群众
	学校和专业
	天津化工学院
	职务
	销售部副经理
	职称
	助理工程师









主要服务人员情况表

	姓名
	赵雪梅
	性别
	女
	年龄
	35
	民族
	汉

	政治面貌
	党员
	学校和专业
	秦皇岛
建筑
	职务
	销售部
售后服务
	职称
	技术员

	工
作
简
历
	从事加工生产各种化工类产品15年，有丰富的生产、技术经验，具备高水平协调能力。



故障处理及应急响应
1）应急响应
接到贵方的设备或备品备件等我司供货内容故障或技术咨询、服务等内容来电后，1小时内响应及作电话支持，如需现场服务，尽快委派售后服务人员到达现场提供咨询、维修和更换零部件等服务。





廊坊福久环保科技有限公司
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