[bookmark: _Toc89334070][bookmark: _Toc139744207]第六章  用户需求
[bookmark: _Toc139744208]一、项目背景介绍
2023年国银金融租赁股份有限公司将汽车租赁终端配套融资产品作为业务创新试点产品，旨在打造业务新赛道。为构筑汽车租赁终端配套融资产品的租后管理体系，现拟引入5家第三方合作催收机构为公司提供逾期租金催收、协商还款、回收车辆等服务，以满足业务发展需求。
[bookmark: _Toc139744209]二、项目内容及相关要求
（一）工作目标
本次开展汽车租赁终端配套融资产品第三方催收服务项目集中采购，工作目标是选取5家能够提供优质服务的第三方催收服务机构。
（二）工作内容
本次拟集中采购第三方催收服务机构适配我公司汽车租赁终端配套融资产品，并能够在全国范围内持续稳定地为我公司提供逾期租金催收、协商还款、回收车辆等服务，提高我公司产品的租后管理能力，降低业务逾期风险，提升资产质量。
（三）工作要求
1. 投标人资格条件除满足竞争性磋商邀请函第6条要求外，需满足以下标准：
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必须的设备和专业技术能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）三年内，在经营活动中没有重大违法记录( 指因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚)且未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单和严重违法失信企业名单(以“信用中国”网站和"国家企业信用信息公示系统”网站查询内容为准)。
2. 我公司在合作协议期内将按照公司制度持续对投标人进行考核，若考核结果达到公司要求，则可继续合作，若不能达到考核要求，则终止合作。
3. 合作开展满3个月后，我公司将按照公司制度按季度对投标人进行综合打分排名，并按照排名重新调整业务分配标准（业务分配机制见第六章用户需求第5节）。
4. 为更好地建设我公司催收服务体系，提高催收机构的合作粘性，我公司将优先考虑与我公司汽车租赁终端配套融资产品（第一期）合作渠道商存在业务合作的催收机构。

[bookmark: _Toc139744210]三、管理费收取费率及支付方式
本项目的预算详见下表，超出预算的磋商报价将作无效标处理。
	催收项目
	费率（含税）
	备注

	非现场催收
	逾期7-30天
	回收金额的5%
	

	
	逾期31-60天
	回收金额的8%
	

	
	逾期61-90天
	回收金额的10%
	

	
	逾期91-180天
	回收金额的20%
	

	
	逾期181天以上
	回收金额的35%
	

	上门催收
	固定费用：不超过800元/单个地址
	

	
	回收金额的15%
	

	车辆回收/逾期60天以上的谈判结清
	回收本金的25%
	最终以按件计费的形式支付实际发生金额



[bookmark: _Toc139744211]四、服务期限
本项目合同服务期3年，服务期满经双方协商可续签，续签期限累计不超过3年。第四年采购人将视中标公司的服务评价结果、市场价格变化以及双方意愿决定是否续签。
[bookmark: _Toc139744212]五、分配机制
入围投标人将获得合作协议期内的入围资格，催收案件由公司进行分配。不承诺在入围有效期内授予入围投标人实际服务合同、不承诺授予服务合同总金额、不承诺实际使用入围投标人的服务。
[bookmark: _Toc139744213]六、项目报价注意事项
（一）投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标； 投标人报价必须充分考虑到管理服务要求和特点，以及服务的各种管理因素和环境条件，在资源配置方面必须满足现有服务需求，并能够保持持续性改进提升的投入能力。中标人的报价包括入场的各项费用，本项目不再为此增加任何费用。
（二）投标人的投标报价不得超过预算金额。
（三）投标人的投标报价，应是本项目招标范围和磋商文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复，并以投标人在磋商响应文件中提出的综合单价或总价为依据。 
（四）中标人根据有关管理法规与国银金融租赁股份有限公司签订服务合同，对相关服务实行统一管理，综合服务，自主经营，自负盈亏
