采购需求
一、项目概况 
（一）项目简介
宿迁市中心血站设备及软件维保项目（分包六），本项目最高限价为5万元。
（二）服务期：自合同签订之日起一年。
（三）付款方式
预付款：合同签订后，采购人10个工作日内向成交供应商支付合同金额的10%作为预付款； 
进度款：剩余服务费用服务期满后一次性付清且供应商全面履行项目服务且达到采购人服务要求和标准后一次性付清（无息）。成交供应商开具发票，采购人收到发票后10个工作日内，向成交供应商转账支付服务费用。
注：在签订合同时，成交人明确表示无需预付款或者主动要求降低预付款比例的金额，采购人可不适用预付款规定。
★二、维保参数及需求
LISWELL实验室管理软件
1、提供维护服务，包括以下项目：
1.1 LISWELL实验室质量控制与管理软件的维护
1.2 核酸检测模块维护
1.3 实验室应急处理系统的维护、校准。
2、服务方式及响应时间：
2.1电话服务：针对不需改动软件只是使用中的问题解决时采用，电话响应时间为即时响应。
2.2远程服务：对于采购人提出的服务内容进行远程服务，服务响应时间为两小时内。
2.3现场服务：无法进行电话服务或远程服务时，以及应急情况出现时，工程师进行现场服务。服务响应时间为接到采购人现场服务请求24小时内到达现场。
3、服务的具体要求
3.1问题解答：软件新功能培训、指导、问题咨询等；
3.2软件调整：提供软件免费升级服务。供应商对采购人提出的软件修改要求，与采购人商讨解决方案，并按照要求进行相应的功能开发。
3.3软件运行故障排除：排除软件运行过程中的故障，保证系统正常运行。
3.4远程数据库巡检：定期对数据库进行常规检查并最终形成巡检报告传真给采购人。
3.5定期现场巡检：每季度至少1次的现场巡检维护，并能保证紧急情况随叫随到。
3.6对实验室新增加的设备要进行数据端口对接。
3.7对软件的应急系统的硬件设备提供1次免费校准，并进行免费维护。
三、其他要求
1、本项目不接受备选的投标方案或有选择的报价，只允许有一个报价。投标报价内容包括：完成本项目所涉及的一切相关费用。 
2、供应商报价时应充分考虑所有可能影响到报价的因素，一旦评标结束最终成交，如发生漏、缺、少项，都将被认为是成交人的报价让利行为，损失自负。
3、在项目服务过程中人员伤亡情况，均由供应商负责。


















响应声明及承诺函
（采购单位名称）：
根据已收到的项目编号为       的            项目的谈判文件，我方在参加本项目招投标活动中，特做出如下承诺：
一、我方具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定的6项条件；
二、我方在参加政府采购活动前三年内（自本项目开标时间之日起计算），在经营活动中没有重大违法记录（指因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚）。
三、我方按谈判文件要求提交响应文件，响应谈判文件规定的投标有效期；
四、如果我方的响应文件被接受，我方将按《中华人民共和国民法典（第三编合同）》及其他有关法律、法规的规定，按期、按质、按量交付采购单位，全面做到履约守信；
五、我方若违背本声明及承诺约定，经查实，自愿接受采购人及相关主管部门相应的规定处理，并依法承担相应的法律责任。
六、我方同意采购人、采购代理机构将本声明及承诺函上网公开。


单位名称：           （盖章）
法定代表人：          （签字或盖章）
日期：          
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