广州分行赋强公证项目采购需求

一、服务品类，即本次采购服务的所属的商品品类
本次采购服务为小微快贷等新模式线上赋强公证服务。
二、服务内容，包括每项服务的具体内容
由供应商提供线上公证系统，总行将该系统内置于小
微快贷等新模式线上贷款业务流程之中，经客户同意后，实现线上赋强公证服务。
借款人在发起贷款申请时，系统自动跳转线上公证系统，借款人依次完成阅读公证告知、勾选协议手写签名、进行公证智能问答视频录制等操作后，完成公证流程。
公证处将加盖公证处专用CA证书的借款合同及电子公证证书回传至建行，并自动保存至我行公证存管材料处。在借款人发生违约后，我行向公证处申请出具赋予债权强制执行公证书，法院执行庭直接凭借公证处出具的执行证书，对借款人的财产线索进行处置，处置回的款项用于归还我行贷款。
三、服务质量要求，包括项目进度计划安排、方案与需求的契合度、对项目理解情况、服务质量保证措施、应急方案、信息保密、增值服务、服务结果验收标准等
线上赋强公证服务为新兴事物，供应商需具备较强的业务前瞻意识、技术开发能力和风险防范意识，一是有专业的公证人员储备，能安排一定数量的人员进行视频连线公证服务；二是有专门的技术服务团队，及时响应总行普惠部、开发中心和总行普惠部合作机构的开发需求，并积极参与系统测试与反馈；三是服务商本身或其技术服务公司有信息系统安全等级保护备案，能保证建行贷款客户的信息安全，防止信息外泄造成的声誉风险；四是与法院保持良好的沟通机制，确保线上赋强公证的执行效力。
四、服务数量要求，包括采购服务数量及在各使用机构拟分配数量等
根据各行实际的业务办理情况受理线上公证服务，公证处一方面提供公证员与借款人视频连线开展公证服务，另一方面，当业务并发量较大、公证人员处理时效受限时，自动分发视频录制公证服务，确保借款流程不受公证人员数量限制，尽可能避免影响客户体验。
五、服务供应安排，包括时间要求、地点要求、服务过程中产生的费用问题及处理意见
因我行为客户提供的贷款为全天候24小时服务，因此，
[bookmark: _GoBack]公证机构的服务也应配合贷款需要，提供24小时线上赋强公证服务。服务过程中产生的系统问题，由服务提供商配备专门的技术团队人员，提供解决方案，并持续进行系统优化。能持续加大与各地法院的沟通，确保执行证书获得各地法院的认可，提升处置的效率。
六、款项支付要求，包括分期付款要求、付款方式
按季支付款项，采购方在每季度结束后20个工作日内，在收到入选服务供应商正式发票并核实无误后结算当期服务费用。
七、售后服务要求
设置专门对口建行广东省分行的维护团队，及时响应我行信贷业务流程中关于赋强公证服务的问题答疑和系统优化。

