
                       
技术[商务别名]评分明细 （专家1） 

项目名称:  杭州市上城区人民政府湖滨街道办事处2023-2026年度街巷保洁服务项目（XRGC-HBJD2023-001）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州阳帆
环境科技
有限公司

洁洁城市
管理有限
公司

杭州尚城
智享生活
服务有限
公司、杭
州尚城智
享生活服
务有限公
司、杭州
路通环境
科技有限
公司（联
合体）

杭州康旭
商业发展
有限公司

1 商务
资信

管理体系认证（5分）
◇供应商具有有效的质量管理体系认证的得1分，环境管理体
系认证的得1分，职业健康管理体系认证的得1分，社会责任管
理体系认证的得1分，企业诚信管理体系认证的得1分。（5
分）
说明：评审时，可以查询全国认证认可信息公共服务平台
（http://cx.cnca.cn/），评标委员会根据查询结果进行评分，
不符合以上条件不得分。

0-5 0 4 4 3

2 商务
资信

投标人的类似项目业绩（1分）
◇投标人自2020年1月1日以来（以中标通知书或合同签订日
为准），投标人承接的类似城市道路（或街巷）保洁服务项
目，每个合同得0.5分。本项最高得1分。（1分）说明：提供
合同复印件作为证明材料，未提供或未完全提供证明材料的或
无法认定为类似项目业绩的，不得分。

0-1 0 1 1 0

3 商务
资信

拟派项目负责人管理情况（3分）
◇拟担任本项目负责人的专业素质、技术能力、经验、资质等
情况，拟派的项目负责人有环卫保洁项目管理经验，3年得3
分，2年得2分，1年得1分。（3分）
说明：证明材料提供管理经验证明（合同证明或甲方证明），
投标文件中未完整提供证明材料复制件不得分。

0-3 0 3 1 0

4 商务
资信

环卫作业相关的通报批评（3分）
◇与环卫作业相关的通报批评，近三年内（自2020年1月1日
起计）公司被市、区环境卫生管理部门通报批评，地、市级通
报一次扣1分，县、区级一次扣0.5分，扣完3分为止，未被通
报批评过的得满分3分。（3分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。

0-3 3 3 3 3
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5 商务
资信

员工薪资发放规范及权益保障（8分）
◇投标人的员工薪资发放规范及时，2020年1月1日至今（以
公告发布之日或通报文件生效之日为准），未发生过有关员工
薪酬及权益保障方面的投诉、群体性事件、被劳动部门处罚及
被市级环卫主管部门通报批评的得3分，否则不得分。（3分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。
◇环卫工人合法权益保障情况。
（1）投标人提供全部环卫职工花名册、提供本项目拟派环卫
作业人员劳动合同、提供完善的员工档案的，每项得1分，共3
分（其中人员的有效劳动合同提供关键页的复制件，页面须清
晰，能看清内容）；（3分）
（2）投标人提供全部环卫职工社会保险落实情况的有效凭
证，凭证显示缴纳率达100%的得1分，达不到100%的不得
分；（根据投标文件中提供以上人员的社保缴纳证明、有关证
明，未提供或不符合条件不计分。社保缴纳证明以社保机构出
具的社保证明为准，内容页面须清晰，能看清内容）（1分）
（3）投标人提供全部环卫职工住房公积金落实情况的有效凭
证。凭证显示缴纳率达100%的得1分，达不到100%的不得
分；（根据投标文件中需提供以上人员的住房公积金管理部门
出具的人员公积金缴存的有关证明，未提供或不符合条件不计
分。页面须清晰，能看清内容）（1分）

0-8 3 8 8 4

6.1 商务
资信

◇近三年（自2020年1月1日起计）未发生安全生产事故的得4
分，发生安全事故造成人员死亡的，每发生一起扣4分；发生
有责安全事故或受伤人员程度达到《道路交通事故受伤人员伤
残评定》或《职工工伤与职业病致残程度鉴定标准》规定的最
低标准，每发生一起扣2分，发生有责安全事故造成人员受伤
的，每发生一起扣2分。（4分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。时间以安全
事故发生之日为准。

0-4 4 4 4 4

6.2 商务
资信

◇制定安全生产制度，制度全面、针对性强且合理的，得3
分，内容有欠缺、基本合理的，得2分；分析不全面、不熟悉
且合理性有欠缺的，得1分；未提供或完全不符的，不得分。
（3分）

0-3 2 3 3 2

6.3 商务
资信

◇每月定期开展安全生产培训，记录完整的，得1分，未定期
开展培训或无记录的，则该项不得分。（1分） 0-1 1 1 1 1

7.1 技术

◇保洁方案切合本招标项目预定要求，对杭州市上城区湖滨街
道清洁度重点考核要求有针对性、操作性的计划安排，含管理
人员、作业人员、其他相关人员和机械作业计划。分析详尽、
业务熟悉、针对性强且合理的，得3分，内容有欠缺、基本合
理的，得2分；分析不全面、业务不熟悉且合理性有欠缺的，
得1分；未提供或完全不符的，不得分。（3分）

0-3 2 3 3 2

7.2 技术
◇投标人应对招标文件“第三部分 采购需求”中“4.保洁工作作业
内容及要求”（共13项）进行响应，完全响应得基本分6分，每
有一项不满足扣0.5分，扣完为止。（6分）

0-6 6 6 6 6

7.3 技术

◇突破传统运作模式，保洁管理、作业措施有创新，实行智慧
环卫的。分析详尽、业务熟悉、针对性强且合理的，得3分，
内容有欠缺、基本合理的，得2分；分析不全面、业务不熟悉
且合理性有欠缺的，得1分；未提供或完全不符的，不得分。
（3分）

0-3 1 3 3 1

8.1 技术

◇有城市应急（①气象灾害、②防汛抗台、③抗雪防冻、④渣
土处置）突发事件处理预案，实现城市应急突发事件指令下达
后一线保洁人员迅速转换。每一项方案评委针对方案科学性、
完整性、合理性进行打分。
提供实战经验，（提供实战经验案例相关照片等资料作为证明
材料）每个提供得0.5分，全部最高得2分，不提供不得分。
（2分）

0-2 0 2 2 0

8.2 技术

◇根据本次项目提供的应急保障，方案分析详尽有实战经验、
业务熟悉、针对性强且合理的，得1分；方案部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得0.5分，未提供或完全不符的，不得
分。（1分）

0-1 0.5 1 1 0.5
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9 技术

保洁管理制度、措施（6分）
◇根据本项目使用特点提出合理的管理服务理念，提出服务定
位、目标，投标人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保
密性、安全性、文明服务的计划；方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1分；完
全不符或未提供的不得分。（2分）
◇合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：交
接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施，方案详尽、准
确、针对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、
基本合理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺
的，得1分；完全不符或未提供的不得分。（2分）
◇根据投标人对本项目实施的人事管理制度、档案管理制度、
廉洁从业制度、交接班制度等是否符合，方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合
理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1
分；完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-6 3 4.5 4.5 3

10 技术

杭州城管驿站建设承诺（1分）
◇承诺中标后3个月内在标段涉及的街道范围内新建符合《城
管驿站管理规范》（DB3301T0266—2018）标准城管驿站
的，得1分。无承诺不得分。（1分）

0-1 1 1 1 1

11.1.1 技术
（1)作业人员配备数量与招标文件定额（21人）的符合性打
分：作业人员配备数量等于招标文件定额要求的得2分，每多
一人加1分，本项最高得6分。（6分）

0-6 6 6 6 6

11.1.2 技术

(2)人员结构安排合理性，根据道路保洁难易程度安排保洁人
员，重点突出，做到定人、定岗、定责任、定时间，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；方案部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面、合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。（3分）

0-3 1 3 3 1

11.2.1 技术

（1）层级管理以及组织构架的合理性，方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合
理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1
分；完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-2 1 2 2 1

11.2.2 技术

（2）拟派项目组成员中配备经专业培训机构培训合格的有关
清扫收集运输、环卫作业、环卫管理、垃圾管理、保洁等相关
专业人员的，每一人具有培训合格证的得1分，一人多证不可
重复计算，最高得5分。证明材料提供培训合格证书，不提供
不得分。（5分）

0-5 1 5 5 1

11.3 技术

3、机具作业保障（23分）
（1）配备本项目专用的油污清洗车或清洗养护车1辆（可上
牌）的得2分，不提供不得分，增加1辆加2分，最高得4分；
（4分）
（2）配备本项目专用的电瓶巡回保洁车等小型作业机具1辆的
得0.5分，不提供不得分，每增加1辆加0.5分，最高得4分；
（4分）
（3）配备本项目专用的可用于街巷作业的大件垃圾、建筑垃
圾清运车辆（可上牌）1台的得3分，不提供不得分，增加1辆
加3分，最高得6分；（6分）
（4）配备本项目专用的适用于街巷作业的清雪设备1台得3
分，增加1辆得3分，不提供不得分，最高得6分；（6分）
（5）配备手持吹风机可用于街巷落叶除尘清理工作的，每提
供一台得0.5分，最高得2分；（2分）
（6）中标后新增或更新的环卫作业车辆必须全部为新能源或
清洁能源车，提供承诺书（法人签字加盖公章）得1分，不承
诺不得分，承诺格式自拟。（1分）
注：自有机具的证明材料提供各类机具购车发票（或行驶
证）、照片，租赁机具的提供租赁协议、照片，同时提供保证
仅用于本保洁项目的书面承诺书。无法提供上述机具或无机具
自有凭证或可使用凭证、证明材料、没有提供保证仅用于本保
洁项目的书面承诺书的，均不得分。

0-23 0 21 21 0

12 技术

安全文明、环境保护施工措施（1分）
◇项目实施过程中的安全文明、环境保护措施的是否有配置，
是否得当等，对保洁路面发生安全交通事故及路面坑洼应对措
施如何及时维护，提供相关案例。方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得1分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得0.5分，完全不符或未提供的不得分。（1分）

0-1 0.5 1 1 0.5
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合计 0-90 36 85.5 83.5 40

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （专家2） 

项目名称:  杭州市上城区人民政府湖滨街道办事处2023-2026年度街巷保洁服务项目（XRGC-HBJD2023-001）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州阳帆
环境科技
有限公司

洁洁城市
管理有限
公司

杭州尚城
智享生活
服务有限
公司、杭
州尚城智
享生活服
务有限公
司、杭州
路通环境
科技有限
公司（联
合体）

杭州康旭
商业发展
有限公司

1 商务
资信

管理体系认证（5分）
◇供应商具有有效的质量管理体系认证的得1分，环境管理体
系认证的得1分，职业健康管理体系认证的得1分，社会责任管
理体系认证的得1分，企业诚信管理体系认证的得1分。（5
分）
说明：评审时，可以查询全国认证认可信息公共服务平台
（http://cx.cnca.cn/），评标委员会根据查询结果进行评分，
不符合以上条件不得分。

0-5 0 4 4 3

2 商务
资信

投标人的类似项目业绩（1分）
◇投标人自2020年1月1日以来（以中标通知书或合同签订日
为准），投标人承接的类似城市道路（或街巷）保洁服务项
目，每个合同得0.5分。本项最高得1分。（1分）说明：提供
合同复印件作为证明材料，未提供或未完全提供证明材料的或
无法认定为类似项目业绩的，不得分。

0-1 0 1 1 0

3 商务
资信

拟派项目负责人管理情况（3分）
◇拟担任本项目负责人的专业素质、技术能力、经验、资质等
情况，拟派的项目负责人有环卫保洁项目管理经验，3年得3
分，2年得2分，1年得1分。（3分）
说明：证明材料提供管理经验证明（合同证明或甲方证明），
投标文件中未完整提供证明材料复制件不得分。

0-3 0 3 1 0

4 商务
资信

环卫作业相关的通报批评（3分）
◇与环卫作业相关的通报批评，近三年内（自2020年1月1日
起计）公司被市、区环境卫生管理部门通报批评，地、市级通
报一次扣1分，县、区级一次扣0.5分，扣完3分为止，未被通
报批评过的得满分3分。（3分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。

0-3 3 3 3 3
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5 商务
资信

员工薪资发放规范及权益保障（8分）
◇投标人的员工薪资发放规范及时，2020年1月1日至今（以
公告发布之日或通报文件生效之日为准），未发生过有关员工
薪酬及权益保障方面的投诉、群体性事件、被劳动部门处罚及
被市级环卫主管部门通报批评的得3分，否则不得分。（3分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。
◇环卫工人合法权益保障情况。
（1）投标人提供全部环卫职工花名册、提供本项目拟派环卫
作业人员劳动合同、提供完善的员工档案的，每项得1分，共3
分（其中人员的有效劳动合同提供关键页的复制件，页面须清
晰，能看清内容）；（3分）
（2）投标人提供全部环卫职工社会保险落实情况的有效凭
证，凭证显示缴纳率达100%的得1分，达不到100%的不得
分；（根据投标文件中提供以上人员的社保缴纳证明、有关证
明，未提供或不符合条件不计分。社保缴纳证明以社保机构出
具的社保证明为准，内容页面须清晰，能看清内容）（1分）
（3）投标人提供全部环卫职工住房公积金落实情况的有效凭
证。凭证显示缴纳率达100%的得1分，达不到100%的不得
分；（根据投标文件中需提供以上人员的住房公积金管理部门
出具的人员公积金缴存的有关证明，未提供或不符合条件不计
分。页面须清晰，能看清内容）（1分）

0-8 3 8 8 4

6.1 商务
资信

◇近三年（自2020年1月1日起计）未发生安全生产事故的得4
分，发生安全事故造成人员死亡的，每发生一起扣4分；发生
有责安全事故或受伤人员程度达到《道路交通事故受伤人员伤
残评定》或《职工工伤与职业病致残程度鉴定标准》规定的最
低标准，每发生一起扣2分，发生有责安全事故造成人员受伤
的，每发生一起扣2分。（4分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。时间以安全
事故发生之日为准。

0-4 4 4 4 4

6.2 商务
资信

◇制定安全生产制度，制度全面、针对性强且合理的，得3
分，内容有欠缺、基本合理的，得2分；分析不全面、不熟悉
且合理性有欠缺的，得1分；未提供或完全不符的，不得分。
（3分）

0-3 2 2 3 2

6.3 商务
资信

◇每月定期开展安全生产培训，记录完整的，得1分，未定期
开展培训或无记录的，则该项不得分。（1分） 0-1 1 1 1 1

7.1 技术

◇保洁方案切合本招标项目预定要求，对杭州市上城区湖滨街
道清洁度重点考核要求有针对性、操作性的计划安排，含管理
人员、作业人员、其他相关人员和机械作业计划。分析详尽、
业务熟悉、针对性强且合理的，得3分，内容有欠缺、基本合
理的，得2分；分析不全面、业务不熟悉且合理性有欠缺的，
得1分；未提供或完全不符的，不得分。（3分）

0-3 1 2 3 1

7.2 技术
◇投标人应对招标文件“第三部分 采购需求”中“4.保洁工作作业
内容及要求”（共13项）进行响应，完全响应得基本分6分，每
有一项不满足扣0.5分，扣完为止。（6分）

0-6 6 6 6 6

7.3 技术

◇突破传统运作模式，保洁管理、作业措施有创新，实行智慧
环卫的。分析详尽、业务熟悉、针对性强且合理的，得3分，
内容有欠缺、基本合理的，得2分；分析不全面、业务不熟悉
且合理性有欠缺的，得1分；未提供或完全不符的，不得分。
（3分）

0-3 2 3 3 2

8.1 技术

◇有城市应急（①气象灾害、②防汛抗台、③抗雪防冻、④渣
土处置）突发事件处理预案，实现城市应急突发事件指令下达
后一线保洁人员迅速转换。每一项方案评委针对方案科学性、
完整性、合理性进行打分。
提供实战经验，（提供实战经验案例相关照片等资料作为证明
材料）每个提供得0.5分，全部最高得2分，不提供不得分。
（2分）

0-2 0 2 2 0

8.2 技术

◇根据本次项目提供的应急保障，方案分析详尽有实战经验、
业务熟悉、针对性强且合理的，得1分；方案部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得0.5分，未提供或完全不符的，不得
分。（1分）

0-1 0.5 1 1 0.5
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9 技术

保洁管理制度、措施（6分）
◇根据本项目使用特点提出合理的管理服务理念，提出服务定
位、目标，投标人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保
密性、安全性、文明服务的计划；方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1分；完
全不符或未提供的不得分。（2分）
◇合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：交
接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施，方案详尽、准
确、针对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、
基本合理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺
的，得1分；完全不符或未提供的不得分。（2分）
◇根据投标人对本项目实施的人事管理制度、档案管理制度、
廉洁从业制度、交接班制度等是否符合，方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合
理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1
分；完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-6 4 4 6 4

10 技术

杭州城管驿站建设承诺（1分）
◇承诺中标后3个月内在标段涉及的街道范围内新建符合《城
管驿站管理规范》（DB3301T0266—2018）标准城管驿站
的，得1分。无承诺不得分。（1分）

0-1 1 1 1 1

11.1.1 技术
（1)作业人员配备数量与招标文件定额（21人）的符合性打
分：作业人员配备数量等于招标文件定额要求的得2分，每多
一人加1分，本项最高得6分。（6分）

0-6 6 6 6 6

11.1.2 技术

(2)人员结构安排合理性，根据道路保洁难易程度安排保洁人
员，重点突出，做到定人、定岗、定责任、定时间，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；方案部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面、合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。（3分）

0-3 1 3 3 1

11.2.1 技术

（1）层级管理以及组织构架的合理性，方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合
理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1
分；完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-2 1 2 2 1

11.2.2 技术

（2）拟派项目组成员中配备经专业培训机构培训合格的有关
清扫收集运输、环卫作业、环卫管理、垃圾管理、保洁等相关
专业人员的，每一人具有培训合格证的得1分，一人多证不可
重复计算，最高得5分。证明材料提供培训合格证书，不提供
不得分。（5分）

0-5 1 5 5 1

11.3 技术

3、机具作业保障（23分）
（1）配备本项目专用的油污清洗车或清洗养护车1辆（可上
牌）的得2分，不提供不得分，增加1辆加2分，最高得4分；
（4分）
（2）配备本项目专用的电瓶巡回保洁车等小型作业机具1辆的
得0.5分，不提供不得分，每增加1辆加0.5分，最高得4分；
（4分）
（3）配备本项目专用的可用于街巷作业的大件垃圾、建筑垃
圾清运车辆（可上牌）1台的得3分，不提供不得分，增加1辆
加3分，最高得6分；（6分）
（4）配备本项目专用的适用于街巷作业的清雪设备1台得3
分，增加1辆得3分，不提供不得分，最高得6分；（6分）
（5）配备手持吹风机可用于街巷落叶除尘清理工作的，每提
供一台得0.5分，最高得2分；（2分）
（6）中标后新增或更新的环卫作业车辆必须全部为新能源或
清洁能源车，提供承诺书（法人签字加盖公章）得1分，不承
诺不得分，承诺格式自拟。（1分）
注：自有机具的证明材料提供各类机具购车发票（或行驶
证）、照片，租赁机具的提供租赁协议、照片，同时提供保证
仅用于本保洁项目的书面承诺书。无法提供上述机具或无机具
自有凭证或可使用凭证、证明材料、没有提供保证仅用于本保
洁项目的书面承诺书的，均不得分。

0-23 0 21 21 0

12 技术

安全文明、环境保护施工措施（1分）
◇项目实施过程中的安全文明、环境保护措施的是否有配置，
是否得当等，对保洁路面发生安全交通事故及路面坑洼应对措
施如何及时维护，提供相关案例。方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得1分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得0.5分，完全不符或未提供的不得分。（1分）

0-1 1 1 1 1
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合计 0-90 37.5 83 85 41.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （专家3） 

项目名称:  杭州市上城区人民政府湖滨街道办事处2023-2026年度街巷保洁服务项目（XRGC-HBJD2023-001）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州阳帆
环境科技
有限公司

洁洁城市
管理有限
公司

杭州尚城
智享生活
服务有限
公司、杭
州尚城智
享生活服
务有限公
司、杭州
路通环境
科技有限
公司（联
合体）

杭州康旭
商业发展
有限公司

1 商务
资信

管理体系认证（5分）
◇供应商具有有效的质量管理体系认证的得1分，环境管理体
系认证的得1分，职业健康管理体系认证的得1分，社会责任管
理体系认证的得1分，企业诚信管理体系认证的得1分。（5
分）
说明：评审时，可以查询全国认证认可信息公共服务平台
（http://cx.cnca.cn/），评标委员会根据查询结果进行评分，
不符合以上条件不得分。

0-5 0 4 4 3

2 商务
资信

投标人的类似项目业绩（1分）
◇投标人自2020年1月1日以来（以中标通知书或合同签订日
为准），投标人承接的类似城市道路（或街巷）保洁服务项
目，每个合同得0.5分。本项最高得1分。（1分）说明：提供
合同复印件作为证明材料，未提供或未完全提供证明材料的或
无法认定为类似项目业绩的，不得分。

0-1 0 1 1 0

3 商务
资信

拟派项目负责人管理情况（3分）
◇拟担任本项目负责人的专业素质、技术能力、经验、资质等
情况，拟派的项目负责人有环卫保洁项目管理经验，3年得3
分，2年得2分，1年得1分。（3分）
说明：证明材料提供管理经验证明（合同证明或甲方证明），
投标文件中未完整提供证明材料复制件不得分。

0-3 0 3 1 0

4 商务
资信

环卫作业相关的通报批评（3分）
◇与环卫作业相关的通报批评，近三年内（自2020年1月1日
起计）公司被市、区环境卫生管理部门通报批评，地、市级通
报一次扣1分，县、区级一次扣0.5分，扣完3分为止，未被通
报批评过的得满分3分。（3分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。

0-3 3 3 3 3
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5 商务
资信

员工薪资发放规范及权益保障（8分）
◇投标人的员工薪资发放规范及时，2020年1月1日至今（以
公告发布之日或通报文件生效之日为准），未发生过有关员工
薪酬及权益保障方面的投诉、群体性事件、被劳动部门处罚及
被市级环卫主管部门通报批评的得3分，否则不得分。（3分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。
◇环卫工人合法权益保障情况。
（1）投标人提供全部环卫职工花名册、提供本项目拟派环卫
作业人员劳动合同、提供完善的员工档案的，每项得1分，共3
分（其中人员的有效劳动合同提供关键页的复制件，页面须清
晰，能看清内容）；（3分）
（2）投标人提供全部环卫职工社会保险落实情况的有效凭
证，凭证显示缴纳率达100%的得1分，达不到100%的不得
分；（根据投标文件中提供以上人员的社保缴纳证明、有关证
明，未提供或不符合条件不计分。社保缴纳证明以社保机构出
具的社保证明为准，内容页面须清晰，能看清内容）（1分）
（3）投标人提供全部环卫职工住房公积金落实情况的有效凭
证。凭证显示缴纳率达100%的得1分，达不到100%的不得
分；（根据投标文件中需提供以上人员的住房公积金管理部门
出具的人员公积金缴存的有关证明，未提供或不符合条件不计
分。页面须清晰，能看清内容）（1分）

0-8 3 8 8 4

6.1 商务
资信

◇近三年（自2020年1月1日起计）未发生安全生产事故的得4
分，发生安全事故造成人员死亡的，每发生一起扣4分；发生
有责安全事故或受伤人员程度达到《道路交通事故受伤人员伤
残评定》或《职工工伤与职业病致残程度鉴定标准》规定的最
低标准，每发生一起扣2分，发生有责安全事故造成人员受伤
的，每发生一起扣2分。（4分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。时间以安全
事故发生之日为准。

0-4 4 4 4 4

6.2 商务
资信

◇制定安全生产制度，制度全面、针对性强且合理的，得3
分，内容有欠缺、基本合理的，得2分；分析不全面、不熟悉
且合理性有欠缺的，得1分；未提供或完全不符的，不得分。
（3分）

0-3 2 3 3 1

6.3 商务
资信

◇每月定期开展安全生产培训，记录完整的，得1分，未定期
开展培训或无记录的，则该项不得分。（1分） 0-1 1 1 1 1

7.1 技术

◇保洁方案切合本招标项目预定要求，对杭州市上城区湖滨街
道清洁度重点考核要求有针对性、操作性的计划安排，含管理
人员、作业人员、其他相关人员和机械作业计划。分析详尽、
业务熟悉、针对性强且合理的，得3分，内容有欠缺、基本合
理的，得2分；分析不全面、业务不熟悉且合理性有欠缺的，
得1分；未提供或完全不符的，不得分。（3分）

0-3 2 3 3 1

7.2 技术
◇投标人应对招标文件“第三部分 采购需求”中“4.保洁工作作业
内容及要求”（共13项）进行响应，完全响应得基本分6分，每
有一项不满足扣0.5分，扣完为止。（6分）

0-6 6 6 6 6

7.3 技术

◇突破传统运作模式，保洁管理、作业措施有创新，实行智慧
环卫的。分析详尽、业务熟悉、针对性强且合理的，得3分，
内容有欠缺、基本合理的，得2分；分析不全面、业务不熟悉
且合理性有欠缺的，得1分；未提供或完全不符的，不得分。
（3分）

0-3 2 3 3 2

8.1 技术

◇有城市应急（①气象灾害、②防汛抗台、③抗雪防冻、④渣
土处置）突发事件处理预案，实现城市应急突发事件指令下达
后一线保洁人员迅速转换。每一项方案评委针对方案科学性、
完整性、合理性进行打分。
提供实战经验，（提供实战经验案例相关照片等资料作为证明
材料）每个提供得0.5分，全部最高得2分，不提供不得分。
（2分）

0-2 0 2 2 0

8.2 技术

◇根据本次项目提供的应急保障，方案分析详尽有实战经验、
业务熟悉、针对性强且合理的，得1分；方案部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得0.5分，未提供或完全不符的，不得
分。（1分）

0-1 0.5 1 1 0.5
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9 技术

保洁管理制度、措施（6分）
◇根据本项目使用特点提出合理的管理服务理念，提出服务定
位、目标，投标人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保
密性、安全性、文明服务的计划；方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1分；完
全不符或未提供的不得分。（2分）
◇合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：交
接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施，方案详尽、准
确、针对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、
基本合理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺
的，得1分；完全不符或未提供的不得分。（2分）
◇根据投标人对本项目实施的人事管理制度、档案管理制度、
廉洁从业制度、交接班制度等是否符合，方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合
理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1
分；完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-6 3.5 5.5 5.5 3

10 技术

杭州城管驿站建设承诺（1分）
◇承诺中标后3个月内在标段涉及的街道范围内新建符合《城
管驿站管理规范》（DB3301T0266—2018）标准城管驿站
的，得1分。无承诺不得分。（1分）

0-1 1 1 1 1

11.1.1 技术
（1)作业人员配备数量与招标文件定额（21人）的符合性打
分：作业人员配备数量等于招标文件定额要求的得2分，每多
一人加1分，本项最高得6分。（6分）

0-6 6 6 6 6

11.1.2 技术

(2)人员结构安排合理性，根据道路保洁难易程度安排保洁人
员，重点突出，做到定人、定岗、定责任、定时间，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；方案部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面、合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。（3分）

0-3 1 3 3 1

11.2.1 技术

（1）层级管理以及组织构架的合理性，方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合
理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1
分；完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-2 1 2 2 1

11.2.2 技术

（2）拟派项目组成员中配备经专业培训机构培训合格的有关
清扫收集运输、环卫作业、环卫管理、垃圾管理、保洁等相关
专业人员的，每一人具有培训合格证的得1分，一人多证不可
重复计算，最高得5分。证明材料提供培训合格证书，不提供
不得分。（5分）

0-5 1 5 5 1

11.3 技术

3、机具作业保障（23分）
（1）配备本项目专用的油污清洗车或清洗养护车1辆（可上
牌）的得2分，不提供不得分，增加1辆加2分，最高得4分；
（4分）
（2）配备本项目专用的电瓶巡回保洁车等小型作业机具1辆的
得0.5分，不提供不得分，每增加1辆加0.5分，最高得4分；
（4分）
（3）配备本项目专用的可用于街巷作业的大件垃圾、建筑垃
圾清运车辆（可上牌）1台的得3分，不提供不得分，增加1辆
加3分，最高得6分；（6分）
（4）配备本项目专用的适用于街巷作业的清雪设备1台得3
分，增加1辆得3分，不提供不得分，最高得6分；（6分）
（5）配备手持吹风机可用于街巷落叶除尘清理工作的，每提
供一台得0.5分，最高得2分；（2分）
（6）中标后新增或更新的环卫作业车辆必须全部为新能源或
清洁能源车，提供承诺书（法人签字加盖公章）得1分，不承
诺不得分，承诺格式自拟。（1分）
注：自有机具的证明材料提供各类机具购车发票（或行驶
证）、照片，租赁机具的提供租赁协议、照片，同时提供保证
仅用于本保洁项目的书面承诺书。无法提供上述机具或无机具
自有凭证或可使用凭证、证明材料、没有提供保证仅用于本保
洁项目的书面承诺书的，均不得分。

0-23 0 21 21 0

12 技术

安全文明、环境保护施工措施（1分）
◇项目实施过程中的安全文明、环境保护措施的是否有配置，
是否得当等，对保洁路面发生安全交通事故及路面坑洼应对措
施如何及时维护，提供相关案例。方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得1分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得0.5分，完全不符或未提供的不得分。（1分）

0-1 0.5 1 1 0.5
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合计 0-90 37.5 86.5 84.5 39

                                                       

专家（签名）：                           

12/20



                   

                       
技术[商务别名]评分明细 （专家4） 

项目名称:  杭州市上城区人民政府湖滨街道办事处2023-2026年度街巷保洁服务项目（XRGC-HBJD2023-001）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州阳帆
环境科技
有限公司

洁洁城市
管理有限
公司

杭州尚城
智享生活
服务有限
公司、杭
州尚城智
享生活服
务有限公
司、杭州
路通环境
科技有限
公司（联
合体）

杭州康旭
商业发展
有限公司

1 商务
资信

管理体系认证（5分）
◇供应商具有有效的质量管理体系认证的得1分，环境管理体
系认证的得1分，职业健康管理体系认证的得1分，社会责任管
理体系认证的得1分，企业诚信管理体系认证的得1分。（5
分）
说明：评审时，可以查询全国认证认可信息公共服务平台
（http://cx.cnca.cn/），评标委员会根据查询结果进行评分，
不符合以上条件不得分。

0-5 0 4 4 3

2 商务
资信

投标人的类似项目业绩（1分）
◇投标人自2020年1月1日以来（以中标通知书或合同签订日
为准），投标人承接的类似城市道路（或街巷）保洁服务项
目，每个合同得0.5分。本项最高得1分。（1分）说明：提供
合同复印件作为证明材料，未提供或未完全提供证明材料的或
无法认定为类似项目业绩的，不得分。

0-1 0 1 1 0

3 商务
资信

拟派项目负责人管理情况（3分）
◇拟担任本项目负责人的专业素质、技术能力、经验、资质等
情况，拟派的项目负责人有环卫保洁项目管理经验，3年得3
分，2年得2分，1年得1分。（3分）
说明：证明材料提供管理经验证明（合同证明或甲方证明），
投标文件中未完整提供证明材料复制件不得分。

0-3 0 3 1 0

4 商务
资信

环卫作业相关的通报批评（3分）
◇与环卫作业相关的通报批评，近三年内（自2020年1月1日
起计）公司被市、区环境卫生管理部门通报批评，地、市级通
报一次扣1分，县、区级一次扣0.5分，扣完3分为止，未被通
报批评过的得满分3分。（3分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。

0-3 3 3 3 3
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5 商务
资信

员工薪资发放规范及权益保障（8分）
◇投标人的员工薪资发放规范及时，2020年1月1日至今（以
公告发布之日或通报文件生效之日为准），未发生过有关员工
薪酬及权益保障方面的投诉、群体性事件、被劳动部门处罚及
被市级环卫主管部门通报批评的得3分，否则不得分。（3分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。
◇环卫工人合法权益保障情况。
（1）投标人提供全部环卫职工花名册、提供本项目拟派环卫
作业人员劳动合同、提供完善的员工档案的，每项得1分，共3
分（其中人员的有效劳动合同提供关键页的复制件，页面须清
晰，能看清内容）；（3分）
（2）投标人提供全部环卫职工社会保险落实情况的有效凭
证，凭证显示缴纳率达100%的得1分，达不到100%的不得
分；（根据投标文件中提供以上人员的社保缴纳证明、有关证
明，未提供或不符合条件不计分。社保缴纳证明以社保机构出
具的社保证明为准，内容页面须清晰，能看清内容）（1分）
（3）投标人提供全部环卫职工住房公积金落实情况的有效凭
证。凭证显示缴纳率达100%的得1分，达不到100%的不得
分；（根据投标文件中需提供以上人员的住房公积金管理部门
出具的人员公积金缴存的有关证明，未提供或不符合条件不计
分。页面须清晰，能看清内容）（1分）

0-8 3 8 8 4

6.1 商务
资信

◇近三年（自2020年1月1日起计）未发生安全生产事故的得4
分，发生安全事故造成人员死亡的，每发生一起扣4分；发生
有责安全事故或受伤人员程度达到《道路交通事故受伤人员伤
残评定》或《职工工伤与职业病致残程度鉴定标准》规定的最
低标准，每发生一起扣2分，发生有责安全事故造成人员受伤
的，每发生一起扣2分。（4分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。时间以安全
事故发生之日为准。

0-4 4 4 4 4

6.2 商务
资信

◇制定安全生产制度，制度全面、针对性强且合理的，得3
分，内容有欠缺、基本合理的，得2分；分析不全面、不熟悉
且合理性有欠缺的，得1分；未提供或完全不符的，不得分。
（3分）

0-3 2 3 3 1

6.3 商务
资信

◇每月定期开展安全生产培训，记录完整的，得1分，未定期
开展培训或无记录的，则该项不得分。（1分） 0-1 1 1 1 1

7.1 技术

◇保洁方案切合本招标项目预定要求，对杭州市上城区湖滨街
道清洁度重点考核要求有针对性、操作性的计划安排，含管理
人员、作业人员、其他相关人员和机械作业计划。分析详尽、
业务熟悉、针对性强且合理的，得3分，内容有欠缺、基本合
理的，得2分；分析不全面、业务不熟悉且合理性有欠缺的，
得1分；未提供或完全不符的，不得分。（3分）

0-3 1 3 3 2

7.2 技术
◇投标人应对招标文件“第三部分 采购需求”中“4.保洁工作作业
内容及要求”（共13项）进行响应，完全响应得基本分6分，每
有一项不满足扣0.5分，扣完为止。（6分）

0-6 6 6 6 6

7.3 技术

◇突破传统运作模式，保洁管理、作业措施有创新，实行智慧
环卫的。分析详尽、业务熟悉、针对性强且合理的，得3分，
内容有欠缺、基本合理的，得2分；分析不全面、业务不熟悉
且合理性有欠缺的，得1分；未提供或完全不符的，不得分。
（3分）

0-3 1 2 2 2

8.1 技术

◇有城市应急（①气象灾害、②防汛抗台、③抗雪防冻、④渣
土处置）突发事件处理预案，实现城市应急突发事件指令下达
后一线保洁人员迅速转换。每一项方案评委针对方案科学性、
完整性、合理性进行打分。
提供实战经验，（提供实战经验案例相关照片等资料作为证明
材料）每个提供得0.5分，全部最高得2分，不提供不得分。
（2分）

0-2 0 2 2 0

8.2 技术

◇根据本次项目提供的应急保障，方案分析详尽有实战经验、
业务熟悉、针对性强且合理的，得1分；方案部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得0.5分，未提供或完全不符的，不得
分。（1分）

0-1 0.5 1 1 0.5
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9 技术

保洁管理制度、措施（6分）
◇根据本项目使用特点提出合理的管理服务理念，提出服务定
位、目标，投标人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保
密性、安全性、文明服务的计划；方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1分；完
全不符或未提供的不得分。（2分）
◇合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：交
接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施，方案详尽、准
确、针对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、
基本合理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺
的，得1分；完全不符或未提供的不得分。（2分）
◇根据投标人对本项目实施的人事管理制度、档案管理制度、
廉洁从业制度、交接班制度等是否符合，方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合
理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1
分；完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-6 3 4.5 4.5 3

10 技术

杭州城管驿站建设承诺（1分）
◇承诺中标后3个月内在标段涉及的街道范围内新建符合《城
管驿站管理规范》（DB3301T0266—2018）标准城管驿站
的，得1分。无承诺不得分。（1分）

0-1 1 1 1 1

11.1.1 技术
（1)作业人员配备数量与招标文件定额（21人）的符合性打
分：作业人员配备数量等于招标文件定额要求的得2分，每多
一人加1分，本项最高得6分。（6分）

0-6 6 6 6 6

11.1.2 技术

(2)人员结构安排合理性，根据道路保洁难易程度安排保洁人
员，重点突出，做到定人、定岗、定责任、定时间，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；方案部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面、合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。（3分）

0-3 1 3 3 2

11.2.1 技术

（1）层级管理以及组织构架的合理性，方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合
理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1
分；完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-2 1 2 2 1

11.2.2 技术

（2）拟派项目组成员中配备经专业培训机构培训合格的有关
清扫收集运输、环卫作业、环卫管理、垃圾管理、保洁等相关
专业人员的，每一人具有培训合格证的得1分，一人多证不可
重复计算，最高得5分。证明材料提供培训合格证书，不提供
不得分。（5分）

0-5 1 5 5 1

11.3 技术

3、机具作业保障（23分）
（1）配备本项目专用的油污清洗车或清洗养护车1辆（可上
牌）的得2分，不提供不得分，增加1辆加2分，最高得4分；
（4分）
（2）配备本项目专用的电瓶巡回保洁车等小型作业机具1辆的
得0.5分，不提供不得分，每增加1辆加0.5分，最高得4分；
（4分）
（3）配备本项目专用的可用于街巷作业的大件垃圾、建筑垃
圾清运车辆（可上牌）1台的得3分，不提供不得分，增加1辆
加3分，最高得6分；（6分）
（4）配备本项目专用的适用于街巷作业的清雪设备1台得3
分，增加1辆得3分，不提供不得分，最高得6分；（6分）
（5）配备手持吹风机可用于街巷落叶除尘清理工作的，每提
供一台得0.5分，最高得2分；（2分）
（6）中标后新增或更新的环卫作业车辆必须全部为新能源或
清洁能源车，提供承诺书（法人签字加盖公章）得1分，不承
诺不得分，承诺格式自拟。（1分）
注：自有机具的证明材料提供各类机具购车发票（或行驶
证）、照片，租赁机具的提供租赁协议、照片，同时提供保证
仅用于本保洁项目的书面承诺书。无法提供上述机具或无机具
自有凭证或可使用凭证、证明材料、没有提供保证仅用于本保
洁项目的书面承诺书的，均不得分。

0-23 0 21 21 0

12 技术

安全文明、环境保护施工措施（1分）
◇项目实施过程中的安全文明、环境保护措施的是否有配置，
是否得当等，对保洁路面发生安全交通事故及路面坑洼应对措
施如何及时维护，提供相关案例。方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得1分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得0.5分，完全不符或未提供的不得分。（1分）

0-1 0.5 1 1 0.5
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合计 0-90 35 84.5 82.5 41

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （专家5） 

项目名称:  杭州市上城区人民政府湖滨街道办事处2023-2026年度街巷保洁服务项目（XRGC-HBJD2023-001）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州阳帆
环境科技
有限公司

洁洁城市
管理有限
公司

杭州尚城
智享生活
服务有限
公司、杭
州尚城智
享生活服
务有限公
司、杭州
路通环境
科技有限
公司（联
合体）

杭州康旭
商业发展
有限公司

1 商务
资信

管理体系认证（5分）
◇供应商具有有效的质量管理体系认证的得1分，环境管理体
系认证的得1分，职业健康管理体系认证的得1分，社会责任管
理体系认证的得1分，企业诚信管理体系认证的得1分。（5
分）
说明：评审时，可以查询全国认证认可信息公共服务平台
（http://cx.cnca.cn/），评标委员会根据查询结果进行评分，
不符合以上条件不得分。

0-5 0 4 4 3

2 商务
资信

投标人的类似项目业绩（1分）
◇投标人自2020年1月1日以来（以中标通知书或合同签订日
为准），投标人承接的类似城市道路（或街巷）保洁服务项
目，每个合同得0.5分。本项最高得1分。（1分）说明：提供
合同复印件作为证明材料，未提供或未完全提供证明材料的或
无法认定为类似项目业绩的，不得分。

0-1 0 1 1 0

3 商务
资信

拟派项目负责人管理情况（3分）
◇拟担任本项目负责人的专业素质、技术能力、经验、资质等
情况，拟派的项目负责人有环卫保洁项目管理经验，3年得3
分，2年得2分，1年得1分。（3分）
说明：证明材料提供管理经验证明（合同证明或甲方证明），
投标文件中未完整提供证明材料复制件不得分。

0-3 0 3 1 0

4 商务
资信

环卫作业相关的通报批评（3分）
◇与环卫作业相关的通报批评，近三年内（自2020年1月1日
起计）公司被市、区环境卫生管理部门通报批评，地、市级通
报一次扣1分，县、区级一次扣0.5分，扣完3分为止，未被通
报批评过的得满分3分。（3分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。

0-3 3 3 3 3
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5 商务
资信

员工薪资发放规范及权益保障（8分）
◇投标人的员工薪资发放规范及时，2020年1月1日至今（以
公告发布之日或通报文件生效之日为准），未发生过有关员工
薪酬及权益保障方面的投诉、群体性事件、被劳动部门处罚及
被市级环卫主管部门通报批评的得3分，否则不得分。（3分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。若有隐瞒的
取消其中标资格。
◇环卫工人合法权益保障情况。
（1）投标人提供全部环卫职工花名册、提供本项目拟派环卫
作业人员劳动合同、提供完善的员工档案的，每项得1分，共3
分（其中人员的有效劳动合同提供关键页的复制件，页面须清
晰，能看清内容）；（3分）
（2）投标人提供全部环卫职工社会保险落实情况的有效凭
证，凭证显示缴纳率达100%的得1分，达不到100%的不得
分；（根据投标文件中提供以上人员的社保缴纳证明、有关证
明，未提供或不符合条件不计分。社保缴纳证明以社保机构出
具的社保证明为准，内容页面须清晰，能看清内容）（1分）
（3）投标人提供全部环卫职工住房公积金落实情况的有效凭
证。凭证显示缴纳率达100%的得1分，达不到100%的不得
分；（根据投标文件中需提供以上人员的住房公积金管理部门
出具的人员公积金缴存的有关证明，未提供或不符合条件不计
分。页面须清晰，能看清内容）（1分）

0-8 3 8 8 4

6.1 商务
资信

◇近三年（自2020年1月1日起计）未发生安全生产事故的得4
分，发生安全事故造成人员死亡的，每发生一起扣4分；发生
有责安全事故或受伤人员程度达到《道路交通事故受伤人员伤
残评定》或《职工工伤与职业病致残程度鉴定标准》规定的最
低标准，每发生一起扣2分，发生有责安全事故造成人员受伤
的，每发生一起扣2分。（4分）
说明：证明材料提供承诺书，无承诺书者不得分。时间以安全
事故发生之日为准。

0-4 4 4 4 4

6.2 商务
资信

◇制定安全生产制度，制度全面、针对性强且合理的，得3
分，内容有欠缺、基本合理的，得2分；分析不全面、不熟悉
且合理性有欠缺的，得1分；未提供或完全不符的，不得分。
（3分）

0-3 1 3 3 2

6.3 商务
资信

◇每月定期开展安全生产培训，记录完整的，得1分，未定期
开展培训或无记录的，则该项不得分。（1分） 0-1 1 1 1 1

7.1 技术

◇保洁方案切合本招标项目预定要求，对杭州市上城区湖滨街
道清洁度重点考核要求有针对性、操作性的计划安排，含管理
人员、作业人员、其他相关人员和机械作业计划。分析详尽、
业务熟悉、针对性强且合理的，得3分，内容有欠缺、基本合
理的，得2分；分析不全面、业务不熟悉且合理性有欠缺的，
得1分；未提供或完全不符的，不得分。（3分）

0-3 1 3 3 1

7.2 技术
◇投标人应对招标文件“第三部分 采购需求”中“4.保洁工作作业
内容及要求”（共13项）进行响应，完全响应得基本分6分，每
有一项不满足扣0.5分，扣完为止。（6分）

0-6 6 6 6 6

7.3 技术

◇突破传统运作模式，保洁管理、作业措施有创新，实行智慧
环卫的。分析详尽、业务熟悉、针对性强且合理的，得3分，
内容有欠缺、基本合理的，得2分；分析不全面、业务不熟悉
且合理性有欠缺的，得1分；未提供或完全不符的，不得分。
（3分）

0-3 1 3 3 1

8.1 技术

◇有城市应急（①气象灾害、②防汛抗台、③抗雪防冻、④渣
土处置）突发事件处理预案，实现城市应急突发事件指令下达
后一线保洁人员迅速转换。每一项方案评委针对方案科学性、
完整性、合理性进行打分。
提供实战经验，（提供实战经验案例相关照片等资料作为证明
材料）每个提供得0.5分，全部最高得2分，不提供不得分。
（2分）

0-2 0 2 2 0

8.2 技术

◇根据本次项目提供的应急保障，方案分析详尽有实战经验、
业务熟悉、针对性强且合理的，得1分；方案部分内容有欠
缺、基本合理可行的，得0.5分，未提供或完全不符的，不得
分。（1分）

0-1 0.5 1 1 0.5
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9 技术

保洁管理制度、措施（6分）
◇根据本项目使用特点提出合理的管理服务理念，提出服务定
位、目标，投标人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保
密性、安全性、文明服务的计划；方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1分；完
全不符或未提供的不得分。（2分）
◇合同开始执行和合同到期后移交平稳过渡计划实施方案：交
接计划措施、平稳过渡实施方案等相关措施，方案详尽、准
确、针对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、
基本合理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺
的，得1分；完全不符或未提供的不得分。（2分）
◇根据投标人对本项目实施的人事管理制度、档案管理制度、
廉洁从业制度、交接班制度等是否符合，方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合
理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1
分；完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-6 3 6 6 3

10 技术

杭州城管驿站建设承诺（1分）
◇承诺中标后3个月内在标段涉及的街道范围内新建符合《城
管驿站管理规范》（DB3301T0266—2018）标准城管驿站
的，得1分。无承诺不得分。（1分）

0-1 1 1 1 1

11.1.1 技术
（1)作业人员配备数量与招标文件定额（21人）的符合性打
分：作业人员配备数量等于招标文件定额要求的得2分，每多
一人加1分，本项最高得6分。（6分）

0-6 6 6 6 6

11.1.2 技术

(2)人员结构安排合理性，根据道路保洁难易程度安排保洁人
员，重点突出，做到定人、定岗、定责任、定时间，方案详
尽、准确、针对性强且合理可行的，得3分；方案部分内容有
欠缺、基本合理可行的，得2分；方案不全面、合理可行性有
欠缺的，得1分；完全不符或未提供的不得分。（3分）

0-3 1 3 3 1

11.2.1 技术

（1）层级管理以及组织构架的合理性，方案详尽、准确、针
对性强且合理可行的，得2分；方案部分内容有欠缺、基本合
理可行的，得1.5分；方案不全面、合理可行性有欠缺的，得1
分；完全不符或未提供的不得分。（2分）

0-2 1 2 2 1

11.2.2 技术

（2）拟派项目组成员中配备经专业培训机构培训合格的有关
清扫收集运输、环卫作业、环卫管理、垃圾管理、保洁等相关
专业人员的，每一人具有培训合格证的得1分，一人多证不可
重复计算，最高得5分。证明材料提供培训合格证书，不提供
不得分。（5分）

0-5 1 5 5 1

11.3 技术

3、机具作业保障（23分）
（1）配备本项目专用的油污清洗车或清洗养护车1辆（可上
牌）的得2分，不提供不得分，增加1辆加2分，最高得4分；
（4分）
（2）配备本项目专用的电瓶巡回保洁车等小型作业机具1辆的
得0.5分，不提供不得分，每增加1辆加0.5分，最高得4分；
（4分）
（3）配备本项目专用的可用于街巷作业的大件垃圾、建筑垃
圾清运车辆（可上牌）1台的得3分，不提供不得分，增加1辆
加3分，最高得6分；（6分）
（4）配备本项目专用的适用于街巷作业的清雪设备1台得3
分，增加1辆得3分，不提供不得分，最高得6分；（6分）
（5）配备手持吹风机可用于街巷落叶除尘清理工作的，每提
供一台得0.5分，最高得2分；（2分）
（6）中标后新增或更新的环卫作业车辆必须全部为新能源或
清洁能源车，提供承诺书（法人签字加盖公章）得1分，不承
诺不得分，承诺格式自拟。（1分）
注：自有机具的证明材料提供各类机具购车发票（或行驶
证）、照片，租赁机具的提供租赁协议、照片，同时提供保证
仅用于本保洁项目的书面承诺书。无法提供上述机具或无机具
自有凭证或可使用凭证、证明材料、没有提供保证仅用于本保
洁项目的书面承诺书的，均不得分。

0-23 0 21 21 0

12 技术

安全文明、环境保护施工措施（1分）
◇项目实施过程中的安全文明、环境保护措施的是否有配置，
是否得当等，对保洁路面发生安全交通事故及路面坑洼应对措
施如何及时维护，提供相关案例。方案详尽、准确、针对性强
且合理可行的，得1分；方案部分内容有欠缺、基本合理可行
的，得0.5分，完全不符或未提供的不得分。（1分）

0-1 0.5 1 1 0.5
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合计 0-90 34 87 85 39

                                                       

专家（签名）：                           
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