[bookmark: _GoBack]      服务需求及技术要求

[bookmark: _Toc31142][bookmark: bookmark47]本项目采购标的所属行业：餐饮业

本项目服务需求及相关要求如下：
一、商务要求：

	序号
	商务条款名称
	具体要求内容

	1
	付款方式
	每季度结算一次。实际以每季度各餐打卡人数*各餐结算单价支付。最终合同总价不得超过52万元。

	2
	服务地点
	双港镇人民政府机关食堂

	3
	服务期限
	自合同签订之日起一年内完成项目的服务需求及采购人的其他要求（合同期满，经考核合格，服务质量满足甲方要求，且资金落实后可续签，按照“1+1” 模式续签，总计不超过两年，续约期间服务标准等同本次招标服务标准，合同金额不变） 

	4
	报价要求
	本项目投标报价以折扣率的形式进行报价，最高折扣率不得大于 100%。采购人将以中标折扣率*对应各餐限价作为结算单价。



[bookmark: _Toc19682][bookmark: _Toc13660]二、服务需求及技术要求
由乙方提供甲方职工工作餐，实行配餐制，早餐要求面条、炒饭、稀饭（三取二），中晚餐要求两荤、两素、一汤，米饭不限，供餐时间为早餐7:30-8:00，中餐11:30-12:30，晚餐5:20-6:00，每天就餐人数约75人（实际以打卡结算为准）。
乙方除场地、水电费由甲方提供外，须自费更换购置灶具、冰柜、消毒柜、油烟机、蒸饭机等主要设施及锅碗瓢盆酒精炉等附件。
餐厅、操作间均属于乙方管理范围，乙方保证食堂区域卫生整洁及门前三包，服从甲方管理。乙方工作人员要遵守餐饮法规及经营服务管理规定，要有良好的服务态度并监督实施，不能与他人发生争吵或冲突，如发现违规者，甲方有权视情节提出处理意见。
乙方未经甲方同意不得将食堂私自转让或利用甲方资产改变经营范围和从事非法经营，一经发现，甲方有权终止合同，并给予经济处罚或诉讼法律。
卫生检疫、工作人员体检等费用均由乙方自理，因乙方经营管理不善造成人员、食品安全事故，由乙方全权负责并承担法律责任，甲方视情节严重有权终止合同。
整个食堂的卫生防疫、就餐环境必须达到市食药监局和卫生主管部门制定的标准，甲方有权监督，并定时检查。
乙方不准提供变质、变味以及剩饭剩菜，甲方将定期或不定期对饭菜品种、质量、服务满意度情况的有关信息反馈给乙方，乙方应听取意见并及时采取措施予以整改。因卫生、质量、安全问题引发的纠纷或达不到政府规范要求而受罚款，或其它责任以及发生食物中毒事故均由乙方承担全部责任。
乙方经营服务所需用工必须符合《劳动合同法》要求，依法用工。如发生用工纠纷，由乙方自行负责。
乙方对其工作人员在食堂工作中所发生的工伤事故负责，并对工作人员进行安全培训，甲方不负责乙方工作人员在食堂发生的一切事故责任。
乙方配备大厨不少于1名（年龄在50岁以下，持有厨师资格证书），服务员不少于3名，上岗前提供具有正规医疗卫生机构颁发的健康证明。
乙方接受年度四次职工测评，不合格等次（合格率低于60%）则每次扣除2000元，连续两次或一年内两次不合格，甲方有权单方面解除合同。
乙方应于每周三前将下周的食谱交给甲方食堂管理人员审核签字后公布并执行。
乙方须是目前正在经营的餐饮单位，持有餐饮相关经营范围的企业营业执照，须提供企业法人或经营者身份证原件、企业营业执照及相关证件复印件。

