采购需求
标项一
标项名称： 医用分子筛中心（制氧站）、可探视话、呼叫系统、智慧在线监测系统维保服务
标项1具体采购需求：（1）医用分子筛中心（制氧站）制氧设备共2套包含2台空气压缩机、2台冷干机、2台制氧机及配套储气设备），医用负压装置3套；门诊楼、住院楼和制氧站设备的所有氧气、负压管道、床位的氧气、负压接头的维护保养服务以及6套减压阀（压力表和安全阀）的校验和更换（注明：6套减压阀的校验时间为2025年10月，每年需提前按照时间节点进行校验且1年校验1次）。
（2） 院内所有的可探视话、呼叫系统维修维护更换及保养。
（3） 工程师按照要求每天对智慧在线监测系统后台进行维护和监测，确保每日相关数据准确并上传自治区污染源监测数据管理与信息共享系统平台。
（4） 每年提供4次定期的设备维护保养服务，包含：机器清洁、必要的机械和电气的检查，定期维护保养结束后需提供检查记录清单且需维保人员和院方共同签字审核后交于院方归档。  
（5） 提供不限次数的人工技术保修及配件更换服务，确保设备正常运行。
（6）需在更换以上设备核心配件时需确保为原厂配件，且在更换时需向院方报告并需提供原厂证明。
（7）提供7*24*365天热线支持的报修电话，在院方拨打报修电话后必须在30分钟内响应，如仍未能解决问题，必须30分钟之内赶到现场排除故障，现场仍不能解决需要重新购买发货的时间周期不超于7天。
（8）维保期内设备开机率≥100%按每年365天计算实际过程中设备开机率未达到上述要求，则每低于100%一个百分点，相应延长保修期十四天。
（9）需提供4次现场培训，院方需做好培训内容记录等其他档案资料。
（10）医用分子筛中心（制氧站）维保开始日起进行设备及安全阀的定期校验，所产生的任何费用均由乙方承担。
（11）门诊楼、住院楼、医用分子筛中心（制氧站）的所有氧气、负压管道、床位的氧气、负压接头、压力表及安全阀校验更换、机组机油、机滤、滤芯的更换等。
（12）承担日常巡查工作，并做好记录及相关档案。
（13）医用分子筛中心（制氧站）维保开始日起设备及制氧站日常资料（包含：设备运行记录）的整理，并需将前期医用分子筛中心（制氧站）的所有档案资料进行规范整理并交于院方。
（14）故障诊断、检查、维修，在机器有配件损坏的情况下，购买相关配件的费用（配件单价不超过1万元的）由乙方负责。
每月按照医院制度做好日常巡查记录工作，且配合院方做好迎检等工作。（巡查记录本、医用分子筛中心（制氧站）相关制度、维保单位人员信息公示牌均由乙方制作且材质为pvc+亚克力）。
标项二
标项名称： 层流新风系统维护保养及相关附属设施维修服务
标项2具体采购需求：（1）对手术室、供应室、血透室、ICU/NICU、检验科的新风机组、模块机房、负压病房的初、中、高过滤器和相关设备、设施配件更换维护及维修（设备设施、配件包含：灯具、阀门、地面、墙面、门锁、控制面板、音响、下水管道、吊塔、无影灯、UPS）；
（2）影像科的铅门门锁和电动设施设备维护保养、维修及相关配件更换。
（3）邀请第三方公司对手术室进行检测，出具相关报告，对不符合要求的地方进行整改，产生的所有费用均由维保方承担。
（4）每月按照医院制度做好日常巡查工作，并做好记录，配合院方做好迎检工作。（日常巡查记录本、机房相关制度、维保单位相关人员信息公示牌均由维保单位制作）。
（5）每年提供不少于12次的定期设备保养、维护服务，包含：机器清洁、必要的机械和电气的检查，定期维护保养结束后提供保养记录清单且需维保人员和院方共同签字审核无误后交于院方归档。
（6）提供不限次数的人工技术保修及配件更换服务，确保设备正常运行。
（7）需在更换以上设备核心配件时需确保为原厂配件，且在更换时需向院方报告并需提供原厂证明。
（8）提供7*24*365天热线支持的报修电话，在院方拨打报修电话后必须在30分钟内响应，如仍未能解决问题，必须30分钟之内赶到现场排除故障，现场仍不能解决需要重新购买发货的时间周期不超于7天。
（9）维保期内设备开机率≥100%按每年365天计算实际过程中设备开机率未达到上述要求，则每低于100%一个百分点，相应延长保修期十四天。
（10）需提供4次现场培训，院方需做好培训内容记录等其他档案资料。
（11）维保开始日起进行设备及安全阀、压力表的定期检验，产生的相关费用均由乙方负责。
（12）承担日常巡查工作，并做好记录及相关档案。
（13）维保开始日起设备及制氧站日常资料（包含：设备运行记录）的整理，并需将前期医用分子筛中心（制氧站）的所有档案资料进行规范整理并交于院方并提供相关档案盒及档案柜。
（14）需对供应室50㎡的纯水机房进行防水处理，需铺设蓝色pvc地胶。（该项所产生的所有费用均有乙方承担）
（15）因3号手术室地面有鼓包，需对地面重新找平翻修，重新铺设蓝色pvc地胶，占地面积为50㎡确保手术室正常使用。（该项所产生的所有费用均有乙方承担）
（16）故障诊断、检查、维修，在机器有配件损坏的情况下，购买相关配件的费用（配件单价不超过1万元的）由乙方承担。
标项三
标项名称：全院监控系统维护保养服务
标项3具体采购需求：
（1）确保全院监控总体在线率为100%。维保内容包含摄像机维护更换、前端光纤、网线传输设备维护、机柜维护、前端接线缆等前端附属设施维护、监控主机维护及维修、网络设备维护、软件维护、机房设备维护等。维保服务内容主要是视频信号线路、摄像机控制线路检测、故障排除、隐患排查；所有接口、线路接口的检测、视频头的更换等；系统前端摄像机的镜头清理、补光灯设备除尘、位置调整、设备维修及更换、故障排除等；监控主机设备检测、设备除尘、系统维护、设备维护、系统扩容、故障排除等；核心交换机、大屏故障由院方购买，中标人无偿负责安装；矩阵、监视器图像画面的切换、轮巡；监控软件检测、软件升级、软件维护、数据备份、故障排除等。
（2）位于门诊楼大厅的LED显示屏的维护维保服务
具体维保内容包含灯珠模块、背板电源、视频收发器、控制模组、排线检修、电路维护及收发电脑的维护、LED敷设相关线路（包含、电力线路和数据传输线路）等LED相关辅材的更换维修维护。
（3）故障诊断、检查、维修，在机器有配件损坏的情况下，购买相关配件的费用（配件单价不超过1.5万元的）由乙方承担。
[bookmark: _GoBack]
监控配置清单：
	名称与类别
	单位
	数量
	品牌
	规格或类别

	监控点位
	个
	460
	/
	/

	存储服务器
	套
	2
	海康威视
	/

	流媒体服务器
	套
	2
	海康威视
	/

	硬盘
	8T
	96
	希捷
	/

	42U机柜
	台
	10
	/
	/

	48口光纤终端盒
	套
	3
	/
	/

	55寸显示器
	台
	18
	海康威视
	/

	交换机
	台
	18
	
华为
	用于传输信号的交换机位置为每层楼的弱电井。

	核心汇聚交换机
	套
	2
	华为
	


二、维保服务方式
（一）系统全面排查
在维保合同签订之后需要对现场进行详细检查，主要内容包括：1.监控室机房环境。
2.设备运行环境。
3.所有设备的安装位置、运行情况。
4.线路使用情况及线路敷设路径、走线方式等。
5.线路所有接口、所有视频头、接线柱线路接点是否牢固。
6.中心平台使用情况、软件扩容升级情况。
（二）定期巡检服务
1.按照医院制度和要求选派的人员需为本行业从业人员对系统定期检查，测试，保养，维修，确保设备的正常运行。
（1）对维保项目每周不低于2次进行检测并填写巡查记录，发现故障及时排除或修复，并作为考核维保工作的依据同时按照院方服务考核细则执行。
（2）每月2次监控系统状态进行检查，每年24次且提供检查记录清单且需维保人员和院方共同签字审核无误后交于院方归档。
2.需提供24小时维保热线，7*24*365天随时接受院方的服务请求；接到院方服务请求后，派专业工程师30分钟内到达现场处置。
（1）维保技术人员到达现场后需持续工作直到设备正常运行，一般故障应当在30分钟内修复；如需等待购买配件或因设备本身等原因不能及时修复的，要立即向院方报告，并采取相应的应急措施，在此期间，系统中断运行不得超过12小时。
（3）系统或设备修复后必须由院方相关人员确认。
3.设备更换：维护保养过程中需购买、更换设备或配件的，应事先向院方报告，由院方代表签字确认后，方可进行维修或更换。若中标人为了确保系统或设备正常运行，应急修复需立即更换设备或配件的，必须在事后及时向院方报告，更换后的损坏件应交由院方查验。更换的设备（或器件）的型号参数不得低于原设备（或器件）的型号参数，并记入设备维修（更换）记录单。
4.维保公司必须向院方提交详细的工作计划与工作安排，对每次检修、保养工作要认真做好记录，并交院方相关人员签字。
5.维保公司应切实加强现场管理，确保安全生产，在检修保修中发生人身、设备及第三者事故，院方不承担任何责任。
6.维保公司不得对相关信息进行查询、下载，不得泄露院方工作秘密。维保公司工作人员进入院方单位展开维保工作，必须遵守院方的相关规章制度，服从院方管理。
（三）质量验收依据标准
1.图像在线，平台可调取图像清晰可见，检查确认单无误。
2.因上级检查出医院监控安全不合格，因乙方原因造成处罚的，处罚金额全部由乙方承担。
针对我院新增减的监控点位图像需维保方免费进行维护和设置。

