[bookmark: _GoBack]保修期责任
（一）售后服务期限，保修期：1年。保修期后：终身维修制度。
（二）售后保修及维修
(1) 保质期间若出现非人为因素或非因操作不当（自然灾害除外）造成的更换配件及设备的质量问题，我方将负责免费维修直到更换。
(2) 若因贵方使用不当而造成的损坏或产品超过保修期限，我方负责维修，我方只收取所需更换配件的成本费及人工差旅费。
(3) 质保期内根据用户需要每2个月可到场维护保养一次。

[bookmark: _Toc1610][bookmark: _Toc107157654]（三）.处理办法及服务联系方式
（1）、产品发到用户，我公司派专人与贵公司有关人员共同验收。
（2）、在产品投入使用运行调试期间，我公司派现场工作经验丰富的高级技术人员亲临现场免费指导，保证产品正常使用。
（3）、在投入使用后，我们将发挥我公司技术先进、力量雄厚这个优势，做长期的技术支持。出现特殊情况， 72小时内赶到贵公司使用现场。
（4）、由于我方原因造成的供货延误或产品损坏，我方保证承担因此造成的一切经济损失。

售后服务负责人：张成凯    电话：15231605432
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	序号
	培训内容
	计划人日数
	培训教师构成
	地  点
	备注

	
	
	
	职称
	人数
	
	

	1
	设备性能
	1
	工程师
	1
	现场
	

	2
	设备使用
	1
	工程师
	1
	现场
	

	3
	日常维护及故障处理
	1
	工程师
	1
	现场
	

	
	
	
	
	
	
	





















廊坊福久环保科技有限公司
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