招标项目技术、服务、商务及其他要求
 （注：当采购包的评标方法为综合评分法时带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）

 （注：当采购包的评标方法为最低评标价法时带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。）

3.1采购项目概况
为认真贯彻落实国家关于厉行节约、反对浪费的重要指示，严格落实各项节约措施，进一步降低食材成本，推进标准化食堂建设，提升服务保障水平，拟通过本次采购选择 1家供应商对崇州市市委食堂进行食材配送服务（干杂粮油蛋类），预算40万元/年，配送服务期限为3年。

3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：

采购包预算金额（元）: 400,000.00

采购包最高限价（元）: 400,000.00

	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否涉及核心产品
	是否涉及采购进口产品
	是否涉及采购节能产品
	是否涉及采购环境标志产品

	1
	市委集中办公区食堂食材配送服务（干杂粮油蛋类）
	1.00
	400,000.00
	项
	批发业
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求
采购包1：

标的名称：市委集中办公区食堂食材配送服务（干杂粮油蛋类）

	 参数性质
	 序号
	 技术参数与性能指标

	
	1
	前提：①本章中标注“★”的条款为本项目的实质性条款，投标人不满足的，将按照无效投标处理。
一、服务内容及要求
★（一）配送内容
1.干杂类：米、面、油、禽蛋、调料。
★（二）质量要求
 所有产品必须为质量合格产品，不得为转基因产品。所列产品标准如国家有调整的，应以调整后的最新标准为准。产品生产（包含原料采购、加工、运输、贮存等）应满足《食品安全国家标准食品生产通用卫生规范》（GB14881-2013）及相应产品的标准要求，供应食材食品中污染物限量标准应符合GB2762-2022规定。
1.干杂类
（1）（米、面、油、禽蛋、调料）：干货制品，干爽，不霉烂、完整，无虫蛀、无杂质。不得含有二氧化硫和非法使用添加剂；重金属元素、农药残留不得超标，无感官异常。必须符合国家《食品安全法》和国务院《关于加强食品安全监督管理的特别规定》。
（2）大米类：须符合 GB2715-2016《食品安全国家标准粮食》的规定和 GB2761-2017《食品安全国家标准食品中真菌毒素限量》、GB2762-2022《食品安全国家标准食品中污染物限量》、GB2763-2011 和 GB2763.1-2022《食品安全国家标准食品中农药最大残留限量》的规定；大米的质量指标不低于GB/T1354-2018《大米》一级的技术要求。供货时提供生产厂家的《食品生产许可证》、产品检验合格报告。包装要求：用纤维袋或塑料袋定量包装规格由双方协商确定，以便于运输存储使用为原则。包装标识清楚，如印有生产日期、保质期、生产厂家、电话等。
（3）面粉及面制品类：须符合《小麦粉》（GB/T1355-2021）“精制粉”标准，必须满足《食品安全国家标准食品中真菌毒素限量》（GB2761-2017）、《食品安全国家标准食品中污染物限量》（GB2762-2017）（2023 年6 月 30 日及以后须符合《食品安全国家标准食品中污染物限量》标准。每次供货时提供生产厂家的《食品生产许可证》、产品检验合格报告。包装要求：用纤维袋或塑料袋定量包装，规格由双方协商确定，以便于运输存储使用为原则。包装标识清楚，如印有生产日期、保质期、生产厂家、电话等。
（4）食用油类：非转基因压榨，食用油必须符合《食品安全国家标准植物油》（GB2716-2018）标准，玉米油须符合《《玉米油》国家标准第1 号修改单》（GB/T19111-2017/XG1-2019）标准，菜籽油须符合《《菜籽油》国家标准第 1 号修改单》（GB/T1536-2021/XG1-2023）标准，花生油须符合《《花生油》国家标准第 1 号修改单》（GB/T1534-2017/XG1-2019）一级标准，供货时提供生产厂家的《食品生产许可证》、产品检验合格报告。包装要求：必须采购预包装产品。包装标识清楚，印有生产日期、保质期、生产厂家、电话，规格由双方协商确定，以便于运输存储使用为原则。
（5）调料：原料应为非转基因产品，独立定型包装。糖、味精、酱油、醋、生粉等佐料、副食品必须具备SC 编码。调味品产品质量标准至少应符合GB/T18186-2000《酿造酱油》、GB/T18187-2000《酿造食醋》、GB/T8967-2007《谷氨酸钠（味精）》、GB／T5461-2016《食用盐国家标准》。产品包装应符合国家食品包装的要求；无渗漏、无破损；包装上应注明产品名称、配料表、质量等级、产地、生产日期、保质期、产品标准。
（6）禽蛋：禽蛋类须符合《食品安全国家标准蛋与蛋制品》（GB2749-2015）、《食品安全国家标准食品中兽药最大残留限量》（GB31650-2019）和《食品安全国家标准食品中 41 种兽药最大残留限量》（GB31650.1-2022）标准。所供应禽蛋无破损、无异味、无异物，色泽光滑，供货时应有动物品检疫(或检测)合格证明或出县境动物产品检疫(或检测)合格证明，外地生鲜禽蛋应有其所在地主管部门的检疫(或检测)合格证明或检疫(或检测)验验标识，禽蛋必须保证新鲜、卫生、安全。
★（三）配送要求
1、配送食材：配送供应商必须向采购人提供每批次货物的有效产品检验合格报告和盖有供应商公章的配送清单。采购人有权拒收无相关报告或证明的食材，并严格按中标人响应文件内容及采购人要求供应，否则，采购人有权拒收。如因市场流通问题确实需要变更的，应事先书面申请，并经采购人同意后方可改变。
2、配送车辆要求：配送供应商针对本项目，应全部配备厢式配送专车配送食材。配送车辆必须是封闭的厢式货车且符合国家卫生、动物防疫条件要求。车厢内无异味，做到每日清洗、消毒并做好消毒记录。
3、人员要求：配送工作人员必须提供正规医疗机构或疾控预防中心出具的健康合格证明，配送人员必须穿着便于辨认的工衣（供应商自行准备）。配送供应商须为本项目确定一名项目经理，主要负责与采购人进行业务上的联系往来。
4、品种数量要求：保证配送食材品种重量的准确性，以采购人下单品种及数量为准，所有食材的重量以净重为准，不得包含包装材料的重量。严禁少量配送、超量配送、延时配送或者配送产品质量不达标，采购人有权全部退回。
5、配送供应商应做好运输过程中的食品安全保障工作。运输中要防止雨淋日晒及交叉污染，确保运输安全。配送供应商对所供产品的食品安全负责，建立24小时监控体系。所有配送产品在配送前，必须由供应商自行查验产品的有效期、包装等，并留样保存。留样地点、时限以国家标准及采购人要求为准。非预包装食材、生鲜食材至少留样保存 48 小时，其余预包装类食材至少留样保存一周。
6、卸货要求：送货车辆应保持清洁；食品堆放科学合理，避免造成食品的交叉污染。
7、所有需配送产品符合产品加工运输的国家标准，并实行专车专人定点配送，按规定送到采购人指定的库房，并按存放要求堆放整齐。供应商须提供项目经理联系方式，负责联系（电话、微信、QQ 信息）并确认食材种类、数量、配送时间及配送要求，信息交换方式由双方自行商定。
8、供应商必须自行提供配送服务，不得将配送项目进行任何方式的分包、转包。
（四）其他要求
1、售后服务及应急保障要求：供应商应具有售后服务及应急保障的能力，当中标供应商因食材质量、食品安全等原因不能继续配送时，应当及时处理或销毁，不得与其他食材混杂，更换的食材应保障质量及供应，处理流程记录可追溯。
2、建立出入库台账，做好原辅料出入库登记管理、成品出入库登记管理。
3、供应商须严格执行《中华人民共和国食品安全法》及采购人有关餐饮、食品、环境等的卫生制度。
4、供应商应具备实施本项目所必需的场所或租赁的固定食材仓储库房，能按时、按需运送货物并保证所配送产品的质量、卫生和安全。
★5、供应商必须承诺若发生因食材引发的食品安全事故，由供应商承担全部责任。（提供承诺函加盖供应商公章，否则作无效响应处理。）



3.2.3人员配置要求
采购包1：

详见招标文件“3.2.2服务要求”

3.2.4设施设备配置要求
采购包1：

详见招标文件“3.2.2服务要求”

3.2.5其他要求
采购包1：

★一、食材价格 1、本项目最高限价：本项目所有食材配送采用统一下浮率报价，最高限价为下浮率0%（即下浮率≥0%）。 2、服务期内，中标人结算价=审核市场价*（1-下浮率）； 3、供应商的报价为：集中配送各类食材报价（下浮率），供应商根据自身情况及对市场行情的估算，供应商应遵循诚信报价，所报价格应符合市场规律，确保食材质量。供应商报出下浮率，此下浮率做为成交的结算依据。 4、审核市场价：审核市场价由以下途径产生：由供应商配合采购人每月月初和月中以成都市发改委网站发布的“主城区部分农贸市场价格表”价格作为核价的基础，并根据崇州市内大型超市及农贸市场产品价格的均价作为参考，最终确定市场价格。 5、若在确定审核市场价后市场价格涨/降幅度超过 10%，供应商有义务告知， 经双方协议、核实，重新询价后再定市场价格。供应商未尽告知价格降幅义务的， 采购人有权终止合同。 （注：1、此部分为本项目的服务内容其他要求，投标人须在《服务内容及服务要求应答表》中响应，若有与“3.2服务内容及服务要求”中不一致的，以此处为准。） 二、考核办法（见附件）

3.3商务要求
3.3.1服务期限
采购包1：

 自合同签订之日起1095日

3.3.2服务地点
采购包1：

 崇州市三元街1号

3.3.3考核（验收）标准和方法
采购包1：

采购人与中标供应商严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》(财库〔2016〕 205 号) 的要求和合同约定进行验收。

3.3.4支付方式
采购包1：

一次付清

3.3.5.支付约定
采购包1： 付款条件说明： 每月根据结算价据实结算食材配送费用，采购人与中标人共同核实当月实际供货清单，并结合月度考评结果确定最终的当月款项后，由成交人出具完整合法有效等额的发票。采购人应当自收到供应商发票后10 个工作日内将资金支付到合同约定的供应商账户。 ，达到付款条件起 10 日内，支付合同总金额的 100.00%。

3.3.6违约责任与解决争议的方法
采购包1：

按双方合同约定

3.4其他要求
★四、商务要求 1、履约期限及交货地点 1.1履约期限：自签订合同后的三年，合同一年一签。 1.2配送时间：采购人提前1天将要配送的食品、食材的名称、规格、数量通知供应商，供应商按照采购人的要求进行备货及配送。供应商接到通知后于次日7:00前送达，紧急情况下，送货时间不超过1小时。 1.3交货地点: 崇州市三元街1号。 1.4包装方式及运输：涉及的商品包装和快递包装，均应符合《商品包装政府采购需求标准（试行）》《快递包装政府采购需求标准（试行）》的要求，包装应适应于远距离运输、防潮、防震、防锈和防野蛮装卸，以确保货物安全无损运抵指定地点。 2、付款方法和条件：每月根据结算价据实结算食材配送费用，采购人与中标人共同核实当月实际供货清单，并结合月度考评结果确定最终的当月款项后，由中标人出具完整合法有效等额的发票。采购人应当自收到供应商发票后 10 个工作日内将资金支付到合同约定的供应商账户。 3、履约验收标准： 3.1采购人与中标供应商严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》(财库〔2016〕 205 号) 的要求和合同约定进行验收。 3.2验收依据：包括但不限于本项目采购文件、本项目中标供应商的投标文件和合同文件。 （此部分为本项目的商务要求，投标人须在《商务应答表》中响应，若有与“3.3商务要求”中不一致的，以此处为准） 4.说明（本说明无需供应商进行响应）：针对招标文件第二章2.4.9中“投标人应按照客户端操作要求，对应招标文件的每项实质性要求，逐一如实响应”，除招标文件中的明确要求进行单独响应或承诺的实质性要求外，对于其他实质性要求，供应商在《投标（响应）函》中以“我单位完全接受和理解本项目采购文件规定的实质性要求”进行承诺即视为响应。

