第1章 项目基本情况

1.1 项目名称
中国共产党广州市增城区委员会组织部2025-2026年组织系统综合业务平台运维项目。

1.2 项目背景

组织系统综合业务平台是由三零集团与广州市委组织部合作，经过长期对组织系统信息化的研究，结合新形势下信息化需求及多年的实践经验，研发的一套以统分结合、上下联动为建设目标、数据集中存储的业务系统。它支持各级组织部门在统一的平台上开展业务，涵盖了组织、干部、档案、编制等业务，实现了组织系统核心业务的信息化和办公自动化，各单位在开展日常工作过程中，能够建立包含干部信息、档案信息、机构信息、编制信息的基础信息库，为开展干部队伍建设提供有力支撑。

1.3 项目目标

保障组织系统工作平台日常安全稳定有效的运行，以推动干部业务工作的发展，更好地为围绕区委、区政府的中心工作提供优质服务。

1.4 项目周期
本期项目的维护周期为12个月，本期项目从2025年6月20日至2026年6月19日止。

1.5 项目预算
本项目总投资：18.5万元。


第2章 项目服务内容
2.1 项目服务内容

	项目
	服务内容

	组织系统运维服务
	驻场服务
	5*8驻场提供基础数据维护，包括干部基本信息、机构职务编制信息、知识库管理等等，保障系统数据的准确性和可用性。

	
	
	实施：一线驻场工程师

	
	文件库维护
	增量文件扫描上传处理

	
	
	实施：一线驻场工程师

	
	客户端使用保障
	客户端使用支持及问题解答及排障

	
	
	实施：一线驻场工程师、二线运维工程师

	
	系统账户管理
	根据单位使用情况和需求，建立应用系统用户账户，并赋予相应的系统使用权限

	
	培训支持
	 为部内领导和各科室提供4×8小时的系统使用及业务服务；针对深度使用系统的用户提供一对一的培训服务；确保系统服务对用户工作的准确性和有效性。

	
	
	实施：一线驻场工程师、二线运维工程师

	
	应急响应
	针对系统突发事件提供7×24小时的电话技术支持，在工作时间内半小时响应，4小时内到达现场，非工作时间内8小时到达现场。

	
	
	实施：二线运维工程师


2.2 服务方式

1、提供1人5*8小时驻场服务12个月；

2、提供应急响应服务，针对系统突发事件提供7×24小时的电话技术支持，在工作时间内半小时响应，4小时内到达现场，非工作时间内8小时到达现场。

第3章 项目付款要求
3.1 付款方式
1、项目第一次付款：签订合同后10个工作日内，支付合同总额的70%；

2、项目第二次付款：项目服务期满并通过最终验收后10个工作日内，支付合同总额的30%；

3、本项目的资金来源涉及财政拨款，具体支付由广州市财政局国库支付分局按有关规定执行，甲方不承担由此造成的迟缓及偏差责任。



