[bookmark: _Toc9599]1 项目概述
[bookmark: _Toc17309]1.1项目名称     
[bookmark: _Toc23719]昆明铁路公安局情报平台(含数据中心)运行维护服务项目）
1.2项目内容及规模
[bookmark: _Toc26597]昆明铁路公安局情报平台(含数据中心)运行维护服务。
1.3项目最高限价
预算金额380,220.00元（限价已含项目相关所涉及的所有费用（包括但不限于资金占用费、平台费用、设备费用等）。
[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Toc7845]1.4合同履行期限
[bookmark: _Toc31542]合同履行期限（服务期限）：自合同签订之日起一年。
1.5付款方式
按合同签订进行付款。
2 、项目需求
[bookmark: _Toc16809]2.1采购需求
昆明铁路公安局情报平台(含数据中心)运行维护服务
	序号
	服务名称
	服务内容
	单位
	数量

	1
	昆明铁路公安局情报平台(含数据中心)运行维护服务
	日常维护
	日常维护是确保系统正常平滑运行的重要手段。
通过打开和登录各个系统，检查各个系统的最新日志可大致了解各个系统是否在运行；
通过检查各计算模块的处理记录和错误记录，可了解各个计算模型所处理的数据是否正常；
检查备份工具的运行情况可确保数据被正常备份，如果出现意外有恢复的保障。
系统不会随时发生错误，但通过高频度日常检查能避免大多数故障的累积以免造成严重事故。
发生故障时，需第一时间向用户报告，让用户了解出现的故障，以及之后的处理情况。
	年
	1

	2
	
	软件配置管理
	软件配置管理的作用在于：在需要时（不论是发生故障，运行环境变更，还是业务发生变化）可迅速恢复系统在某一个特定的运行状态。
提供软件配置管理服务，满足数字证书变更、网络变更、硬件服务器优化升级或因软件自身适应性调整导致的变更管理。具体内容如下：
配置文件日常备份：对系统配置文件进行每天备份，确保文件不丢失。
配置文件调整：根据业务需要调整配置文件，每次调整须记录配置文件的调整内容，做好配置文件版本管理。
变更流程完善：不断优化用户需求变更流程，使用户需求能得到及时的处理和解决。
软件运行环境参数配置备份：每天对系统软件和应用软件的运行环境参数进行备份，出现意外情况可随时恢复。
软件系统的源代码和应用包版本控制：对应用系统的源代码和应用发布包进行版本管理，保留每一次变更记录和历史版本，并可随时恢复到任意一个版本。
	
	

	3
	
	预警计算服务维护
	预警计算服务作为情报平台最主要的核心计算模块被单独设计，由于时效性、准确性的高要求，它被设计为一个分布式多线程系统，其中包含有多个计算模型，并且在业务需求发生变化时可灵活的增加新的计算模块。维护的内容包括布控数据分析、车票数据导入任务检查、预警计算服务运行状态分析、预警计算服务系统运行日志分析。
	
	

	4
	
	数据导入服务维护
	数据导入服务是确保许多铁路公安业务正常开展的基础，它将情报平台所需的绝大多数数据抓取、整理到数据中心中，以提供相关系统使用。维护的重点在于四个部分：1、数据源检查；2、交换平台的数据整理并导入；3、数据中心的排重并导入；4、数据质量的检查。
	
	

	5
	
	数据交换平台前置机维护
	交换平台前置机是数据交换物理上的界面和通道，所有进入交换平台和由交换平台提供的数据都通过这台前置服务器实现。
因此确保交换平台前置机以及其上运行的各个服务的正常运行非常重要。对交换平台涉及的文件服务、Oracle数据库、数据导入导出三个服务提供日常运维，确保外局和外部单位的数据进入到交换平台中。
	
	

	6
	
	数据分发服务维护
	数据分发的需求变更会比较多，维护的重点也在于此。因此需要随时通过系统日志分析运行状态，及时发现数据分发的问题。
	
	

	7
	
	数据库优化调整
	对数据中心、数据交换平台的数据库软件进行高水位、索引、表空间，归档日志，系统日志、内存配置等核心参数进行检查和优化，优化过程和结果提交记录文档。
	
	

	8
	
	统一身份认证平台维护
	统一身份认证平台的正常运行是确保公安局内部系统业务开展的重要保障。维护工作重点在于：第一、确保系统正常运行，并且接入系统顺畅；第二、平台的组织、用户、权限信息和各个系统的映射要确保完整；第三、新系统接入时需要支持。
	
	

	9
	
	公安局门户网站维护
	公安局门户网站包括两个部分：第一、用户可以正常访问到网站进行浏览；第二、支撑起网站的各个板块内容的录入，这些内容是由公安局内部多个部门的用户在为其提供的。
为确保其正常运行，需要完成一下工作：
1、检查数据库服务器、应用服务器、文件服务器的系统日志、存储空间、内存占用情况；
2、检查数据库的系统日志，数据库进程分析；
3、检查应用服务的服务日志；
4、按照用户需求对网站主页、栏目、功能等做出调整。
	
	

	10
	
	应急保障服务
	在重大安防事件、防疫抗疫、春运保障等重要时期提供人力和技术保障，确保情报平台的稳定运行，如因内外部数据交换格式和内容变更引起的数据库、软件适应性调整，30分钟内响应，7x24技术支持。
为了确保项目的万无一失，科学应对本项目的突发事件，建立健全应急响应机制，及时预防控制并最大限度地消除各类突发事件的危害和影响，分析了项目建设中可能存在风险因素，提供了一套相对应的应急预案，作为项目实施方案的有力补充和保障。
	
	

	11
	
	故障处理
	情报平台、数据中心等系统作为公安局情报研判服务的核心业务系统，提供7*24小时的平台故障处理服务，包括提供软件系统、中间件、数据库应用突发故障及时处理并恢复业务正常使用服务；协助硬件服务商，应对处理因硬件故障导致软件系统、中间件、数据库无法使用的情况。；应对重大故障，及时上报相关关键人员，启动应急预案。
按照故障的性质、严重程度、可控性和影响范围，将其分为多个故障等级，并以不同的等级进行应对。
	
	

	12
	
	系统功能优化
	系统运行过程中，总会随着业务的变更，对各个业务系统提出变更的需求。这个时候就需要有对业务系统很了解，并且充分理解用户需求的工程师对系统进行改进。作为此次运维项目运维主体的供应商可优秀的完成此类任务。
	
	

	13
	
	定期巡检服务
	定期巡检的意义在于全面分析和评估各个系统的运行状态，以确保各个系统的正常运行，并且通过技术手段分析系统中可能存在的瓶颈，及时发现影响系统平稳运行的不利因素，防患于未然。
	
	

	14
	
	系统安全服务
	为全面提升系统运行安全，可由用户方、和机房硬件服务厂商共同组成安全管理机构，建立安全管理制度，开展系统安全漏洞的日常扫描、检测评估和加固，系统安全配置变更，恶意代码病的监测防护，网络系统运行的日志审计记录和分析，数据的备份和恢复，安全事件的监测通报和应急演练，确保基础环境安全。另一方面需要不断加强运维人员和用户方信息系统管理人员的安全素养，分阶段、分层次对各岗位人员进行安全技能与安全知识的培训，通过对用户的不断教育和培训，提高用户的安全意识、法制观念和技术防范水平，提高信息安全管理水平。
	
	



1、 项目实施地点：采购人指定地点；
2、 本项目不接收联合体投标。
2.2 其他说明事项
无。
